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IT HUB TIROL - Thomas Baldermann
IT HUB TIROL. Tools verbinden. Abläufe vereinfachen. Thomas Baldermann unterstützt als IT Engineer 

mit über 15 Jahren Erfahrung in IT-Infrastruktur und Enterprise-Betrieb (Linux, Open Source) EPU und 

KMU bei Digitalisierung und KI-Automatisierung. Die Eingangstür heißt KI - mit klarer Anti-Hype-

Haltung: "Ich sage dir auch, wo KI bei dir nichts bringt." Das Fundament ist solide Systemintegration: 

Bestehende Tools werden verbunden, manuelle Übergaben beseitigt und klar abgegrenzte Geschäftsprozesse 

automatisiert - erst dann kommt KI, die darauf arbeitet. Die Leistungen reichen von Beratung und 

Prozessautomatisierung über IT-Infrastruktur bis zur Lösungs- und Softwareentwicklung (eigene Web-

Tools wie Federgabel-Simulator und Tourenportal). Einstieg: Tool-/KI-Check als bezahlte Diagnose mit Go-

/No-Go-Empfehlung, danach ein Automatisierungs-Sprint, der einen Prozess Ende-zu-Ende löst - zum 

Festpreis, dokumentiert und mit Einschulung; dazu Workshops "KI im Kleinbetrieb". Bevorzugt wird ein 

offener EU-/Open-Source-Stack (u. a. WordPress, Mautic, Matomo, Twenty CRM, Nextcloud); 

Datenhoheit, DSGVO und lokale KI ("KI ohne Cloud") sind feste Grundsätze. Erprobt im eigenen Betrieb: 

Unter der Marke GEMMA AUSSI (Bikeschule & Reisebüro) laufen Marketing und Kundenkommunikation 

vollständig KI-gestützt auf diesem Stack. Die Bergpraxis als staatlich geprüfter MTB-Instruktor, Bikeguide 

und Reisebüro-Inhaber prägt die Handschrift. Tirol ist Vertrauensanker; gearbeitet wird remote im DACH-

Raum.

Mitglied im Cluster: IT
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Trotz höchster Sorgfalt bei der Auswahl und Darbietung kann für dennoch enthaltene Fehler keine wie immer geartete Haftung übernommen werden. Für die Inhalte 
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