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Erwarten Sie mehr!
lhre Gaste tun es auch.

strategy + marketing + web
www.tt-consulting.com
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Fachkraftemangel ...

... Ist das Uberhaupt ein Problem?

... Ist das nur unser Problem?
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Schuldbekentniss ...

Arbeitszeiten
L6hne
UnterkUnfte
FuUhrungsstile

Resultat:
Image am Boden
Gute Leute verprellt
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Andere Branchen auch ?

Das “alte” Jobsystem ist tot!
Und das ist eigentlich auch gut so.

Agrargesellschaft — Industriegesellschaft - Dienstleistungsgesellschaft



Generation Y ie. s

ﬁ-consulting@
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Generatives Mindset

[e—

Soziale

Digitalisten Das gute Leben

Intelligenz |

‘.’J (\148 o> "

Work-Life-
Blending

Multilokales

Arbeiten Teilen

trecke (Walken urid |
Jevd rachnrt 4 02

(Virtuelle)

Smart Living Kollaboration

> stei Stockwerk Selbst-
wssbkiess 1ol - Peer-to-Peer Reflexion
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Quelle: Andreas Reiter, Zukunftsbiiro



~Sanfte Karriere”
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,uUnsere Karrieren gleiten in Wellen dahin: Auf
Phasen, in denen wir uns voll auf den Beruf
konzentrieren, folgen Phasen, in denen wir andere
Schwerpunkte setzen. Manchmal fahren wir auch
weg, sehr weit weg...”

:
.

»Junge Leute wollen heute zwar Verantwortung
tubernehmen, aber nicht mehr fliihren. Sie sind an

der Sache interessiert, nicht an der Macht.”
Quelle: Kerstin Bund (2014), Gliick schlagt Geld

Quelle: Andreas Reiter, Zukunftsbiiro

tt-consultin
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Werte der Digital Natives am Arbeitsplatz:

Flexibilitat, Selbstverwirklichung

Digital Immigrants

Digital Natives

Arbeit Pflicht Selbstverwirklichung
Arbeitszeit Starr geregelt Maoglichst flexibel

Werte Vernunft, Ordnung, Vorsorge Emotion, Erlebnis, Hier und Jetzt
Anpassungs- Hoch (Arbeitsplatz sicher) Niedrig (Wechsel bei
bereitschaft Unzufriedenheit)

Karriere Vorgezeichnet Selbst gebaut

Autoritat Senioritatsprinzip Leistung zahlt

Quelle: Maren Lehky (2011), Leadership 2.0

tt-consultin
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Bei Jungeren (U25) verschieben sich Prioritaten am
Arbeitsplatz

»Sehr wichtig”
71
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In Prozent; Jugendliche von 12-25 Jahren; Quelle: Shell Jugendstudie 2015 TNS Infratest Sozizlforschung

Quelle: Andreas Reiter, Zukunftsbiiro
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Generation Z

(geb. nach 1998)

Klare Strukturen

Freizeit-
- Orientierung
(,You only live
onces”)

STED RIGHT UP. SALUT

Individuelle Lebensfiihrung

.......

B — Quelle: Andreas Reiter, Zukunftsbiiro
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New Work / Future Work
New Culture

Digitale Zeitalter lasst alte Formen und System zusammenbrechen und
verandert die Gesellschaft komplett:

Neue Wertevorstellungen
Neuausrichtung von Autoritat
Vergessen Sie den Begriff Work-Life-Balance

Es entsteht einen neue Lebenskultur!
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Wertevorstellung der Digital
Natives

,PURPOSE"

Der Wunsch etwas Sinnhaftes zu tun.
Etwas, was die Augen zum Funkeln bringt.

-> Die emotionale Bindung zum Unternehmen bzw. zur Unternehmung
wird noch entscheidender!
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Was iIst zu tun?

FUhrung als Kraft. Inspirieren statt motivieren.

Was ist |hr ,Purpose” (Sinn, Zweck, Absicht)?
Werden Werte gelebt?

Totale Transparenz.

Totale Information.

Mitbestimmung.

Zielorientiert.

Prioritat.
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Was iIst zu tun?

Neue Organisationstrukturen sind gefordert:

5- und/oder 6-Tage-Woche

Flexible Arbeitszeiten mit bilateralen Ansatz:
Winsche der Gaste + Winsche der Talente
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Was iIst zu tun?

Neues Entlohnungssystem ist gefordert:

,Es muss sich lohnen!”

Ziele gemeinsam definieren — resultatorientiert arbeiten - Gewinn teilen

Fazit: LOohne werden steigen!



Was iIst zu tun?

Wir brauchen Stars, Typen mit Personlichkeit, Talente!

-> Talente erkennen
-> Marketing

-> Recruitment

competence in touris



Talente erkennen

Integritat und Willen geht vor Fachwissen.

competence in touris



The Warren Buffett Guide to Hiring

Integrity

Intelligence

vintagevalueinvesting.com
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Talente flr sich gewinnen

Marketing
Budget

Homepage

Prospekt

Social Media

Get together, Events
Weiterbildung, Trendreisen

competence in touris



Talente fur sich gewinnen

Ich hab immer.die
fettesten Karren

vor meiw'r Hiitte.
KARRIERE ALL INCLUSIVE J

i =

#My
Hotel (’

MACH KARRIERE IM HOTEL . - MACH KARRIERE I8 HOTEL
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TAG DER
OFFENEN
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Talente fur sich gewinnen
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Talente flr sich gewinnen

Recruiting

,0Den Jungen gehort die Zukunft"
Wiedereinsteiger inspirieren.

Best Agers nicht vergessen.
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Was iIst zu tun?

Lebensqualitat bieten!

Grundbedurfnisse

Soziales Umfeld

Freizeit & Sport
Personlichkeitsentwicklung
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Alle gemeinsam!

Work Hard

AT o
’! I Vo, 27
A?AA\ sy
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Zukunftssicherung des Standorts

e

NAVION® — THE STAFF CLUB

ST EIN DREITEILIGES MITARBEITEF MITARBEITER
E ND MOTIVAT
§ R DIE C g )
URI TRIEBE o
& AUS- UND WEITERBILDUNG
. & FITNESS UND GESUNDHEIT
e e —
ANZEHUNGSKAAT FOR QUALL G SPASS UND UNTERHALTUNG
PRI REGION UNTERNEHMEN

Quelle: NAVION®



Die gute Nachricht zum
Schluss:

Wir kbnnen das!

Sofern wir wollen und bereit sind, uns komplett neu aufzustellen!
Neues Image:

-> neues Sinn- und FUhrungssystem
-> neue Organisationsstrukturen
-> neue Lohnsysteme

Dann kdnnen wir Talente flr unsere Branche gewinnen!

competence in touris



