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Wo geht die SPA Reise hin?

F Entwicklungsgeschichte und Definition von Wellness
F Aktuelle Trends und Statistiken

F Ganzheitliche Wellness-Konzepte

F Erfahrungs- und Meinungsaustausch
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Wellness als Werbebegriff
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Suchbegriff in Google: ,Wellnesshotel Osterreich®
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Gutesiegel im
Wellnesstourismus
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A

Wellness im allgemeinen Verstandnis

F Im alltaglichen Gebrauch meist mit ,,Entspannung" gleichgesetzt und
mit ,Urlaub® in Verbindung gebracht.

F Das ,sagt" Google:
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Wort ,Wellness" im 17. Jahrhundert

In den 1950er Jahren wurde die Grundlage des heutigen
Wellnesskonzept gelegt:

Der Mensch in seiner Ganzheitlichkeit von Kdrper, Seele und Geist
steht im Mittelpunkt der Betrachtung. Eigenverantwortung fir eine
»positive Gesundheit™ war die Grundlage.

Ab ca 1995 wurde die Wellnessidee vom Tourismus aufgegriffen und in
die Welt verbreitet.
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Wellnesstourismus

Global Wellness Economy:
$3.7 trillion in 2015

Complementary
& Alternative
Medicine Wellness

Tourism
Thermal/

Mineral $563b

Springs

Preventive &

Personalized n Bea Uty &
Spa

Medicine and
Public Health Industry

2 Anti-Aging

Workplace $999 b
Wellness
N
Healthy
. Wellness
Ea.tl.ng, Fitness & Lifestyle
Nutrition, & Real Estate

Mind-Body -
Weight Loss $542b 2
$648b

.

Note: Numbers may not add due to overlap in segments.
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Wellnessdefinitionen

F Wellness steht heute fiir eine gesunde und genussvolle
Lebensweise (Definition des deutschen Wellnessverbandes)

v
> (#
)

Seite 9



Wellness steht fiir Gesundheit, die SpaBB macht (laut Definition
Wellness-Hotels & Resorts)

Wellness als Lebensstil ist immer ganzheitlich. Er umfasst Kérper,
Seele und Geist sowie Umwelt gleichermalBen

Wer ,Wellness lebt", steigert seine Gesundheit auf lustvolle Art und
Weise

Wellness basiert auf einem klaren Verantwortungsgefuhl flr seine
eigene Gesundheit

Wellness hat immer ein individuelles MaB
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Zusatzliche medizinische Produkt- und Dienstleistungen

Diese Kombination erzielt mehr Gesundheit als jedes der beiden
Konstrukte alleine (Definiton des deutschen Wellnessverbandes)

Diagnostik
Verhaltensmedizinische MaBBhahmen
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Internationale Megatrends

Happiness
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Seite 12



Internationale Megatrends

Natural Healing
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Internationale Megatrends

Resilience
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Ein Programm zur gezielten Stressreduktion
Mit Experten aus Medizin, Psychologie und Wellness entwickelt

Individuelle Analysen mit High-end Diagnhose Technologien und
psychologischen Gesprachen

F 5 Bausteine — Ernahrung, Schlaf, Bewegung, Achtsamkeit und
Stressreduktion

F Zielbesprechung

http://www.sixsenses.com/wellness/six-senses-integrated-wellness
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http://www.sixsenses.com/wellness/six-senses-integrated-wellness

Fusion Maia Resort: Ganzheitliche ﬂ
Wellness-Philosophie mit All-Inclusive-
Spa

F Sieben Praktiken eines naturlichen Lebens

- korperliches, mentales, emotionales, spirituelles, soziales und
umweltbewusstes Wohlbefinden

F Integration der erlernten Praktiken flir zu Hause
F SPA Behandlungen ohne Aufpreis buchbar (AI)

http://maiadanang.fusion-resorts.com/
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http://maiadanang.fusion-resorts.com/

A

Gemeinsamkeiten der beiden Trends

Erfassung des gesamten Menschen auf unterschiedlichen Ebenen
Individueller Behandlungsplan
Rhythmus von Aktivitat und Entspannung

I o e B b |

Nachhaltigkeit durch Anleitungen flr zu Hause
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A

Basis-Fragen an Ihr SPA-Konzept

KOHLZPARTNER
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Wellnesstrends 2017

Wellnesstrend 1:
Wellnesstrend 2:

Wellnesstrend 3:
Wellnesstrend 4:

@ TRUSTED
SHOPS

Wellness ®s
Hotels & Resorts lr

Auszeit mit Freunden

Pauschal buchen, aber individuellen Service
bevorzugen

Wellness-Ziel ,,Gesundheit®
Essen ist das neue Yoga

- beauty24¢-

Wellness-Urlaub
0,0
® ®
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Auszeit mit Freunden

F Wo machen Gaste heute Wellness?
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Auszeit mit Freunden

F Wellness: Gerne! - aber bitte mit wem?

72 %

Partner/
Partnerin

39 %

Freunden/
Freundinnen
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Pauschal buchen

F Top 10 Inklusiv-Leistungen in einem Wellnessurlaubs-Paket

(Mehrfachantworten)

Nutzung des gesamten Wellnessbereiches
Bademantel und Slipper fur den Aufenthalt
Getranke und Obst im Wellnessbereich
Saunatucher

Eine physiotherapeutische Anwendung
Wasserflasche auf dem Zimmer

Taglich mindestens eine Anwendung

Eine entspannende Anwendung

Eine kosmetische Anwendung

Ein Bad wie z. B. Aromabad

ﬁ

u h8%
51%
4%
L-_-T— 35%
1
H- 27%
24%
l
0% 20% 40% 60%

89%

66%

80% 100%
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Pauschal buchen

F Top 5 ,Was gehdrt zu einem Wellnessbereich dazu?"

(Mehrfachantworten)
Massageabteilung | 80%

Verschiedene Saunen z.B. Finnische Sauna 7a%

Verschiedene Pools {Innen-, Aulen- und T7%

Whirlpool)
Ruheraum 65%
Beauty-/Kosmetikabteilung 45%
15 720% 40% a0% a0% 1005
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Pauschal buchen

F Wie buchen Gaste eine Wellness-Auszeit?

10% Ich buche alle Leistungen
komplett im Arrangement

35% ® |ch buche die Leistungen des
21% Arrangement und zusatzlich
noch Extra-Anwendungen

« Ich buche nur Ubernachtung und
Fruhstick, alle weiteren
Leistungen vor Ort im Hotel

Ich buche alle Leistungen
einzeln

34%
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Gesundheit

F Unser Alltag und die innere Uhr

M Das passt gut M Das passt im GroRen und Ganzen

« Das passt eher nicht ¥ Das passt gar nicht

3%

19% 18%
15%

sagen:
AIItag und 96%

~

Lebensrhythmen dieser Gruppe
passen nicht gut empfinden das als
zusammen belastend

63%

Seite 26



Gesundheit

F Griunde fir die Wellness-Auszeit

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0 -

W 2015
W 2016
2017

T

um etwas gegen aktuten Stress zu um etwas flr meine Gesundheit zu
tun tun
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Gesundheit

F Fit fur die Gesundheit

44,5 %

treiben Sport, um

die Gesundheit zu
verbessern
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Gesundheit

F Angebotswinsche

yotswuns

28 %
Kurse fiir einen
besseren Rhythmus
im Alltag

54 %
Lingere
Frihstiicks-
zeiten

61 %
Langere
Offnungszeiten
im
Wellnessbereich

27 %
Lingere
Abendessen-
zeiten
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Gesundheit

F Bestehende Angebote in den Wellnesshotels

9 11 12

Informationen  Kurse,umzu Tipps & Tricks,

durch Vortridge/ lernen mit um Alltag in
Kurse Belastungen Einklang mit
umzugehen  innerer Uhr zu
bringen

15

Flexible
Angeboteim
Restaurant,
Sport etc.

Nichts davon
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Essen ist das neue Yoga

F Welchen Erndhrungsangebote wiinschen Sie sich im Wellnesshotel?

Mehrfachantworten

i i N 5037
Flexible Essenszeiten | 52 59%

N 13,31

| 51,09
4 s : I, 2 28%

Leichte Kuche (kalorienarm) | 32 2837

Egal: Hauptsache lecker —237%43“

Angebot vieler kleinerer Mahlzeiten — 20 ex

. ; _ 28,74%
Bio Lebensmittel 24 78%

Kochkurse in Verbindung mit _ 21,26%
Lebensmittelkunde B— 13,44%

— 17
Fair-Trade-Lebensmittel M— 1, jox ® Bis 29-Jahrige

. E 14,96%
Vegetarische Kiiche l'—Q.Mgg Gesamt

Erndhrungsberatung zu neuen Foodtrends | 10 55;‘;'7 2

Regionale Lebensmittel

1%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
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A

Frage

F Werden sich die Hotel SPAs als Kompetenzzentren flur Gesundheit und
glicklicher Lebensfuhrung entwickeln oder wollen sich unsere Gaste

einfach nur verwdhnen lassen und entspannen um dem Stress und der
Hektik des Alltags zu entfliehen?

Seite 32



Wellness kann viel mehr sein ...

pa Relabionship
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