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Der internationale Wellnessmarkt: 

High-Tech in Spas gestern, heute und morgen

Andreas Blum
Head of Treatment Concepts



Global Wellness Institute

Umsatz 2015 in $: 
• 563 Milliarden im Wellness Tourismus

• 78 Milliarden im Spa

• 27.5 in Europa

• 735t Ertrag/Jahr  (Österreich 1,2 Mio.)

Wachstum bis 2020:
• SPA: 6%

• Wellness Tourismus: 7,5%

6.500 SPAs in Deutschland und 1.350 in Österreich

GWI



Dr. Nicola Fortunati
General Director of Italian Hospitality Collection

Spa Kunden werden jünger:

Ø 70 Jahre in den 80-ern und 40 heute

Ø Aufenthaltsdauer sank von 12 Tagen auf 3 Tage



Wellnessumfrage

Deutschland: 

Welche Wellnessangebote nutzen sie häufig bzw. regelmäßig?



Die Erwartungen des Gastes:

- schöner / jünger

- fitter

- gesünder

- entspannter

- glücklicher

- mit neuem Lebensmodell



Smartphone Evolution

Quelle: futuretimeline.net



Quellen: wikimedia / gsmchoice.com



Smart Future

Quelle: futuretimeline.net



Spa Gestern, Heute und Morgen

Früher Heute Zukunft



Spa Heute



Spa Heute



Spa Heute



Spa 2025 ?



Spa 2025 ?

Beata Aleksandrowicz
Co-founder of Pure Massage Spa Training

“Touch is the mother of our senses”

Quelle: skift.com




