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Touristische Ausbildung an der Hotelfachschule Villa Blanka in Innsbruck und Mitarbeit im elterlichen
Betrieb. Mehrjahrige Tatigkeit in unterschiedlichen Positionen in der Ferien- und Kettenhotellerie sowie
in der Gastronomie. Studium der "Unternehmensfihrung in der Tourismus- & Freizeitwirtschaft" am
Management Center Innsbruck (MCI). Wéahrend des Studiums operative Leitung eines Hotels, spater
Juniorberater bei der Controlling Service GmbH. Allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter
Sachverstandiger fur Hotellerie, Gastgewerbe und Un  ternehmensbewertung.

Seit 2005 bei Kohl & Partner

Eachliche Schwerpunkte:

. Strategie- & Konzeptentwicklung
. Operative Optimierung & Sanierung K 0 H I_ PA RT N E R
* Investitionsbegleitung & Machbarkeitsstudien CONSULTING FiIR TOURISMUS UND FREIZEITWIRTSCHAFT
. Unternehmensbewertung
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Kann Wellness Uberhaupt eine
Goldgrube sein?

KLASSISCHES SPEZIALISIERTES
4 HoTeL HOTE'—
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

@ These 1: ®

Wellness als

Zusatzangebot
VS.

Spezialisierung
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Motiv

| Mehrwert ”

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

, Wellness “ als strategischer Eckpfeiler
nach dem Kohl & Partner Strategie Modell ©

Hotel
Sonnenschein 4*S

Sommer
Wandern
Bike
Naturerlebnis
Winterwandern
Ski & Langlauf
Familien
Sonstige Nischen ...
WELLNESS

Zusatzangebot WELLNESS

A KOHL&PARTNER o

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Generelle Unterscheidung erforderlich

Wellness Hotel Wellness Hotel
mit Fokus auf mit Fokus auf

URLAUB SPA
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

@ These 2: ®

More of the same
VS.

Differenzierung
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Wie viel Wellness steckt wirklich drin?

Far Wellness &
Gesundheit gibt es
laut aktuellstem
Relax-Guide mehr
als 1.000 Hotels in
Osterreich
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen
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NICHT der Architekt
oder die Agentur sind

fur das Konzept
verantwortlich!

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Differenzierung im Bereich , Wellness “
nach dem Kohl & Partner Strategie Modell ©

Hotel
Sonnenschein 4*S

Konzentration &

0 £5 : ") .
$ £ 5 sEl - |2 A Segmentlerung auch
2 E S g0 c2l 2|3 w . »
=il € S5 sl E 121 3 innerhalb ,Wellness
bl 5 S°5 sl 51l =
z =0 gl =
n
Produkt
—_— Speerspitzen
= Gourmet & Wein == >
o — : : Produkt
s Starke Naturorientierung & Regionalitét Produkt Speerspitzen
S Design & Architektur Speerspitzen e
= Wellness als ganzheitliches Konzept haaaad =
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Beispiel:
“Speerspitze” fur Lifestyle im Spa
—— =2
WETI.NESS

+ dem innovativem
”M‘to?) | SPA® wollen wir

ivingr < ;
Lé\g?ngGast eine eir\z.'gamge
Aufentha\tsqua‘?ﬁ""t im Spa-
Bereich bliﬁgl Voshove! pooﬁg
Katharina Klump [Lan Innen & Auter
LIVINGROOM = 4
11 Quelle: Landhotel voshavel, Schernbeck KOHL& PARTNER ‘
Profitcenter Wellness — 6 Thesen
Beispiel:
“Speerspitze” Nachhaltigkeit, Regionalitat

” WII" ha

Proeey 3>

DOHOAME SPA
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Beispiel:
“Speerspitze” Natur & Wald im Spa

A
4

e ?) f/&/guf

NATURHOTEL

waldSPA
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Beispiel:
“Speerspitze” Ganzheitliche Gesundheitsorientierung

HUBERTUS

ALPIN LODGE & SPA

14 ouelle: Alpin Lodge & Spa Hubertus, Balderschwang KOHL&PARTNER - )
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

These 3: @

Wunsch
VS

Bedéﬁ
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Spa-Flache (m2) pro Zimmer

Wellness Hotel Wellness Hotel

mit Fokus auf mit Fokus auf

URLAUB SPA

< 20 m?2 @ 30 m2

Der ,Hardware“-Wettbewerb
ist ungebrochen!

I KOHLZPARTNER o

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Wasser-Flache (m2) pro Zimmer

Wellness Hotel Wellness Hotel

mit Fokus auf mit Fokus auf

URLAUB SPA

<1,5m? >1,7 m?

,Die Wasserbereiche zieht es
zuletzt stark nach draul3en”
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Anzahl der Liegen pro 10 Zimmer

Wellness Hotel Wellness Hotel

mit Fokus auf mit Fokus auf

URLAUB SPA

<10 Liegen > 14 Liegen

.Parallelgaste erhdhen Bedarf
an Liegen im Spabereich”

o KOHLZPARTNER o

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Anwendungsraume pro 10 Zimmer

Wellness Hotel Wellness Hotel

mit Fokus auf mit Fokus auf

URLAUB SPA

< 1,5 Platze >1.5 Platze

,Hier trennt sich die Spreu
vom Weizen*
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Es kommt nicht £
Immer auf die
Grofde an ;-)

Kompetenz
schlagt Grole!

21 KOHLEPARTNER
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

@ These 4: @

Strategischer Impuls
VS

Wirtschaftiich keit
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Dimensionswechsel stellen neue

Anforderungen
cariman
an ]y oM
Evolution Revolution

Geht’'s nach der Investition dem

Unternehmen UND dem
Unternehmen besser als vorher?

24 KOHL&PARTNER o
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Welche Impulse sind mit Wellness
wirklich moglich?

Roomnights auf Tagesbasis Sommer 15 & Winter 15/16

L T L L L L LT s Lassen sich wirklich Preis

N PPl UND Auslastung wie

................... geWUnSCht Steigern?

25 KOHL&PARTNER o

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Anteil Spa-Erlos am Gesamterlos

Wellness Hotel Wellness Hotel
mit Fokus auf mit Fokus auf

URLAUB SPA

<10 % > 13 %

Insgesamt leicht riicklaufige
Entwicklung bei den Erlosen

- KOHLZPARTNER o
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Spa-Erlés pro Nachtigung

Wellness Hotel Wellness Hotel

mit Fokus auf mit Fokus auf

URLAUB SPA

<9€ @15 €

Gegensatzliche Entwicklung
Urlaub ¢ SPA ©
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

These 5: @

Lebenszyklus
VS.

Amortisationsdauer

28 KOHL&PARTNER o
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Investition als Kostentreiber im Wellness

Investitionskosten Wellness pro m? (BGF) von bis

Wellnessflache allgemein/durchschnittlich € 2.500 € 3.200
pro m? Schwimmbadbereich € 2.700 € 3.100
pro m?2 Saunabereich € 2.600 € 3.100
pro m? Anwendungsraume € 2.800 € 3.800
pro m? Ruherdume € 1.400 € 2.000

~Hier gibt es nach oben hin
keine Grenzen*

e KOHLZPARTNER o

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Wellness in der Lebenszyklusbetrachtung

Einfithrungs- Bliite- Re-Investitions-
Phase Phase Phase
2 bis 3 Jahre 3 bis 7 Jahre

e Ny
* "y

&

‘e e

. /
@
s
o
e
Investitionszyklus Hotellerie '..

Friher: 15 Jahre te,

Heute: 5 bis 7 Jahre &
Neuinvestition
30 KOHL&PARTNER " )
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

@ These 6: @

Spa Management

VS.
Tagesgeschaft
KOHL&PARTNER o
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es nicht geht ...

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Capture Rate als Gradmesser

Wellness Hotel Wellness Hotel
mit Fokus auf mit Fokus auf

URLAUB SPA

<30 % > 40 %

Mehr als 40% aller Hotelgaste sollten zumindest
eine (bezahlte) Anwendung in Anspruch nehmen

s KOHLZPARTNER o
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Profit Center Betrachtung
= Fuhrungsinstrument

Wellness & Beauty

Dezember Kumuliert

€1.000 L] €1.000 %
Massagen 210 524% 1974 53.1%
Bader & Reinigungsiituale 03 07% 28 03%
Gesichishehandungen 73 182% 606 163%
. 82 204% 631 183%
Produkte Verkauf 21 52% 315 85%
Spa'Management Eintrit Day Spa 11 27% 103 28%
. Sonstige Erose 01 02% 08  02%
bedeutet auch Profit- Betriebserlose 401 1000% | 371,5 100,0%
Center-Verantwortung | [ieseemsstonsy S mmk | ue e
M Veskaul 31 M76% 176 56,0%
bIS Zum DB ” DB I 34,7 865% 326,9 88,0%
MAKO gesamt 251 627% 2006 54,0%
Massagen 120 299% e 225%
Kosmelik & Beauly 93 233% 746 20,1%
lion f Ledung 3s 95% 420 113%
DB Il 96 238% 126,3 34,0%
e KOHL&PARTNER o

Produktivitatsindex

Wellness-Erlos pro Nachtigung

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

-> tagliches Controlling

€00 —15M16kum — ]
—14/15 kum |
0] ——Ziel 15 ]

T T I RCRS

Die Zahlen im Spa-
Bereich taglich im Auge
behalten!

19.06.2016
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Stimmt das Lohnniveau im Spa-Bereich?

Personal
C CONTCO G-IV Software

LOHNBENCHMARK 2016
Wellness- und Spa-Mitarbeiter*

Osterreich Saisonbetriebe

T Anteil Arbeitstage pro Woche
Auswertung: Volizeitmitarbeiter Brutto-Bezug | Stawo
%4 TWo | %5TMWo [ %55 TWo] %6 TWo

[Spa-Manager mit Brigade (mind. 5 MA) 2.850€ 487

[Therapeut mit hoher Qualifikation und Erfahrung - Massage 2510€ | 449 57,1%
i iter mit hoher Qualifikation und Erfahrung 2.066 € 429 72,2% 8,3%
Wellnessmitarbeiter mit Qualifikation und Erfahrung 1878€ 465 11% 281%

rerr—— A RegelmaRigen
Lohnbenchmark
Anteil Arbeitstage pro W. du rChfuhren !

%4 TWo | %5 TWo

Osterreich Jahresbetriebe
Auswertung: Vollzeitmitarbeiter | Brutto-Bezug I Std/Wo

[Spa-Manager mit Brigade (mind. 5 MA) 2835¢€ 422

[Therapeut mit hoher Qualifikation und Erfahrung - Massage 2168€ 408 21%
i mit hoher Qualifikation und Erfahrung 2005¢€ 410

Wellnessmitarbeiter mit Qualifikation und Erfahrung 1602€ 407

Wellnessmitarbeiter mit Qualifikation ohne Erfahrung 1624€ 428 %

Wellnessmitarbeiter weitere Bereiche 1531€ 406

Spa Rezeptionist 1754€ 409 3s%

* www.lohnbenchmark at (Auswertung per Februar 2016)

T KOHLZPARTNER o

Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Beliebtheit vs. Rentabilitat

en fiif sie und Ihn Massagen - einzeln oder zu zweit
joht be\\a“‘“““g o BRI
Gesichts TP G o 3
Dieulimat® nm'\:jzf“""‘ = . N e fladh el Diese Behandlung st eine sanfte Trommelfellmassage mit Hilfe
WESO-IT Ce2 wamin A dem e Bt s i ==
st e 4 o s e
R Rz S Welche Behandlungen

sind die beliebtesten?
Welche Anwendungen s e vty
haben die hochsten B S Kopf-Schulter-Nacken- s min €35

’ oder Riickenmassage
gl e Vel nessrassage RSRREEN e nach Wunsch wird Thnen Kopf,Schulter und Nacken oder der

Deckungsbeitréage? e el e T

inklusive der FilBe und des Gesichtes,um die Seele baumeln 2u

AN ¢ dde
e ganz nach Threm Geschmack. e
< B e ;

y Y mh\-mel\\li»"“’"m"d
; e
X" I e Renner-Penner-Analysen
oy

p )\ e ermdoglichen einen
A | Y aussagekréftigen Blick!
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Profitcenter Wellness — 6 Thesen

Beispiel: Minutenpreis in € Massage

Massagepreis pro Minute

Differenzen von bis zu € 0,40 pro Minute /
entspricht bis zu € 20 bei Vollmassagen

Wellness

39 arav s o o KOHL&PARTNER ®

Die Frage
hinsichtlich Wellnhess
Ist nicht,, ob"“ ...

... sondern , wie"
und ,, wie viel “?

40

20



[
KOHL& PARTNER

HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

Besten Dank!
Successful together

Helmut List
helmut.list@kohl.at
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Genehmigung von Kohl & Partner.
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