
E-Commerce im 
Mittelstand

Ein Beispiel anhand einer mittelständischen Bäckerei im Tiroler 
Unterland



Wer bin ich?

• Gründer und Geschäftsführer der
ALPIN11 New Media GmbH

• Softwareentwickler

• Ursprung in der Mechatronik bzw. 
Automatisierungstechnik

• Überzeugter „Automatisierer“ 

• Digital Native 



Was machen wir?



Warum E-Commerce?

• Vertriebs- und Informationsprozesse automatisieren

• Self-Service mit Vorteile für den Kunden

• Kosten für operative Aufwände reduzieren

• Kostenstrukturen im Unternehmen optimieren



Die Customer Journey



Wie definieren wir E-Commerce?

Kunden haben
einen Bedarf

Sie haben ein
Angebot

Sie beide haben
eine Geschäftsbeziehung

Finden. Informieren. Evaluieren. 
Vergleichen. Freigaben einholen. 

Entscheiden.

Angebot aufbereiten. Informationen zur 
Verfügung stellen. Verkaufsprozess gestalten.

Liefern.



Zurück zur Bäckerei

Für Geschäftskunden:
• Re-Purchasing: Vorherige Bestellung nochmal 

mit einem Klick bestellen

• Gespeicherte Aufträge: Warenkörbe vorbereiten 
und später für Daueraufträge oder „One-Click-
Orders“ verwenden 

• Daueraufträge: Bestellungen in definierten 
Intervall automatisch auslösen

• Sammelrechnungen: Monatliche Endabrechnung 
mit Zahlungsziel



Zurück zur Bäckerei

Für Privatkunden:
• Informationen: Welche Produkte gibt’s? Welche 

Zutaten? Welche Nährwerte? uvm.

• Click & Collect: Am Vortag auf der Couch 
bestellen und dann in der Filiale schnell ohne 
Bargeld abholen

• Lieferung: Einfach bestellen und nach Hause 
liefern lassen

• Gutscheine: Gutscheine kaufen; online und in 
der Filiale oder Café einlösen



Zurück zur Bäckerei
Für das Unternehmen:
• Zentrale Informationsquelle: Mitarbeiter können Frage von 

Kunden mit Hilfe des Online-Shops beantworten. Welche 
Allergene? Welches Getreide? uvm.

• Weniger Kommunikation per E-Mail und Telefon: Durch eine 
zentrale Bestellplattform müssen Aufträge nicht mehr E-Mail, 
Telefon oder WhatsApp bearbeitet werden

• Modernes Auftreten: Durch eine digitale Lösung ist die 
Wahrnehmung bei Kunden und (potentiellen) Mitarbeitern 
anders

• Datensammlung: Durch die gesammelten Daten können 
Hypothesen zur Absatzmengen aufgestellt werden →
optimierte Produktion



Vielen Dank!

LinkedIn 
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