
Online-Seminar: Aus Daten wird Wissen - Der Kunde im Fokus

Daten nutzen, um UX zu optimieren

www.user-feedback.at



User Testing UX & User Research



DESIGN vorstellen

USER RESEARCH Verstehen

wirklich

DESIGN USER RESEARCH





Benutzer*innen 

kennenlernen und verstehen: 

Aufgaben vs. Features

Testen 

& Iterieren



Standard TV-Fernbedienung: Nicht benötigte Knöpfe verdeckt:



Modernes und funktionales Design: 



Bitte nicht: Richtig:

Trade-Off zwischen Feature und Aufgabe: 



Neues Thema, Workshop von Cornell University & Google:

Beispiel Tonalität:

https://uxdesign.cc/intro-to-conversation-design-ce3bd30e4385










https://erlebe-software.de/fiori/dsag-blog-usability-fail-bei-der-dsag-konferenz/
https://erlebe-software.de/fiori/dsag-blog-usability-fail-bei-der-dsag-konferenz/




E-Mail:

Tel.:

Web:


