.user-feedback

www.user-feedback.at

Online-Seminar: Aus Daten wird Wissen - Der Kunde im Fokus

Daten nutzen, um UX zu optimieren
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Was macht rapid user feedback? rapid-user-feedback m

UX & User Research User Testing

www.user-feedback.at Rapid User Feedback Webinar Slides | Seite 2



User Centered Design (UCD) rapid-user-feedback m

DESIGN = Wie wir uns vorstellen, wie

Kund*innen handeln

DESIGN | USER RESEARCH

USER RESEARCH = Verstehen, was

Kund*innen wirklich tun

Quelle: shittyuiuxanalogies.tumblr.com
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User Feedback als Prozess rapid-user-feedback m

UCD METHODEN

INTERVIEWS | WORKSHOPS
USER TESTS | SURVEYS

PRODUKTE / USER

IDEEN DIN EN 150 7241 FEEDBACK

VERBESSERUNGEN
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User Feedback in 3 Schritten

rapid-user-feedback m

Benutzer*innen

kennenlernen und verstehen:

“VWas sind das fur

Empathie und ein

\/

B

enschen?”

ick auf die

echte Welt.

www.user-feedback.at

Designs, die Probleme |6sen
Aufgaben vs. Features

Testen
& lterieren
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Testen & Iterieren: Beispiel rapid-user-feedback m
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Standard TV-Fernbedienung: Nicht bendtigte Knopfe verdeckt:

oft Ablenkung durch zu viele Knopfe, die Erhebliche Erleichterung fur Nutzer®innen,

nicht bendtigt werden. um bendtigte Funktionen zu nutzen.
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Testen & Iterieren: Beispiel rapid-user-feedback @

Modernes und funktionales Design:

nur bendtigte Funktionen am User Interface
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Praxisbeispiel: Conversational UX Design (CxD) rapid-user-feedback m

Bitte nicht: Richtig:
Das Produktmanagement Benutzer®innen wollen schnell
wlnscht einen Chatbot, well und am besten 24// Hilfe bei
“fancy” (Feature) Problemen (Aufgabe)

Trade-Off zwischen Feature und Aufgabe: Akzeptieren die Leute Konversationen mit einer “Maschine” statt mit einem

‘echten” Menschen, um so viel schneller an ihre Problemlosung zu kommen?
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Praxisbeispiel: Conversational UX Design (CxD) rapid-user-feedback @

Neues Thema, Workshop von Cornell University & Google:

https://uxdesign.cc/intro-to-conversation-design-ce3bd30e4385

Beispiel Tonalitat:

/" /
. / / rf Visual Design
“Hallo! Wie geht es Ihnen?” ® Surface sual Desig
"Yo digga, was geht?” /' gg |  Skeletn o e
/ - / Information Design
"Hi Traude, geniel3’ deinen Nachmittag!” % Structure Information Architecture
000 UX Design
OE / Scope Content Requirements
T / ’ Feature Requirements
,./""} Strategy Business Objectives
: & = / User Needs
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Schlechtes Design rapid-user-feedback m

Schwierig zu erlernen -> Dricken oder mit der Hand
Dies hat niemand getestet.
Workaround wedeln?

Quelle: https://www.abtasty.com/de/blog/von-tueren-ueber-usability-lernen/ Quelle: https://www.pinterest.com/tomvdz/usability-fails/ Quelle: https://usabilityfail.org/erklaerungsbeduerftiger-wasserhahn/
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Schlechtes Design rapid-user-feedback @

| X User*lnnen bekommen

inkonsistentes Feedback

Quelle: https://www.medoé4.com/2013/03/error-the-operation-completed-successfully/
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Schlechtes Design rapid-user-feedback @

og CAR

bfrﬁfi':f; U( CONTRACT HIRE CARS FROM LING VALENTINEZ/ >/’ ,
Pew Ieasep Version 237 You can trust me! ... In 2014 I'll rent over £75 million of cars (at RRP)! 5
car? /
s, CAR LEASING CONTRACTLHI '_ WSE“‘ AP LE“E CARS
cars How w"
) 10 ‘,\')J and It Price About Quote/
/ Vans Works Lists Ling Customers Stuff Order

Business Customer Pricing The Best FAQs in the World!

wey, ) OLINGSCARS [l | ING'S LIVE TWITTER FEED |
. ‘-/‘. il -
@ rl r23dan: Every sohoﬂen someo}r&:éernigntes me that Ling's leasing : b | U oo b . h | . h

- ite still exists :-) http://t.co/! U x Ay S
My cheapest christine Rt il - e MU GI'SIC t |C (<;(
|easing deals! ';‘:r’:p ‘ ertailara: El nuevo disefio de La Tercera: hitp://t.co/gdREXFAF1s R ; B ;

Click to m& /“'} SonjaJefferson: RT @ omers want realness, grit, | ., R We n i é St h et i S C h
with L’u\g emotion and fun; They? e who is behind it" hitp:/it.co Ml R N .

Intro Film News Blog Office TV Contact Moan Links Play Quiz Privacy Policy Google Visitors

T BEST IR y

ABARTH CAR

LEASING
500 £
500 Convertible \»
595
595 Convertible Duncan Bannatyne - "I wanted to Deborah Meaden

yB invest... but ye turrn'ed me dooonl Harrumph' I'm out!"

ALFA ROMEO 5
LEASE CARS w Ling is OFFICIAL VIZ ethnic business ar CRACH QAME! MOOFOOQJE Sp'fer*._ . - g::g.l'e‘
Giulietta View LIVE visitors: SRR RIRRRRRRRRZXRRRRRRRRR227R 32 online

Mito

_  __ _ Hi'IamLing ® from Dragons' Den. I lease cheap new cars!

Quelle: https://www.lingscars.com/
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Gutes Design rapid-user-feedback m

Probleme der Userlnnen verstehen = Gezieltes Design, welches Barrieren abbaut

Quelle: https://www.lto.de/recht/nachrichten/n/mc-donalds-kaffee-schadensersatz/

Quelle: Don Norman/ The Design of Everyday Things / Cover
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Gutes Design rapid-user-feedback @

Klare Richtlinien der Benutzung = Leicht und unmissverstandliche Bedienung

Quelle: https://erlebe-software.de/fiori/dsag-blog-usability-fail-bei-der-dsag-konferenz
Quelle: https://erlebe-software.de/fiori/dsag-blog-usability-fail-bei-der-dsag-konferenz
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GUTES DESIGN rapid-user-feedback m

Userlnnen in ihrer Lebenswelt

abholen = Erst die Karte, dann

das Geld

Quelle: https://www.yienna.at/oesterreichweiter-bankomat-ausfall-20-000-transaktionen-abgelehnt/3748550
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MARC BUSCH

E-Mail: marc.busch@user-feedback.at
Tel.: +43 699 19/1 0186

Web: www.user-feedback.at
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From Science to Business.
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