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Lockdown – und JETZT?!
• Viele Anfragen mit unterschiedlichen Voraussetzungen/Anforderungen

• Hemmschuh der (hohen) Einmalkosten in Krisenzeiten – darum Entwicklung eines 
monatlichen Mietkonzeptes - www.bergwerk.co/shop

• Diskussion: schnelle Lösung vs. nachhaltiger Shop-Launch

• Lösung durch Baukastensystem

• Referenz-Shop – www.nice-easy.at – nach 48h online

http://www.bergwerk.co/shop
http://www.nice-easy.at/


In 5 Schritten zu
meinem Online-Shop



1. Produktinformationen

• Welche Produktinformationen brauche ich lt. Konzept?

 Titel/Bezeichnung

 Preis (inkl. Steuersatz)

 Bild

 Kategorie (z.B. Shirts, Hosen, Jacken)

• Welche Produktinformationen habe ich noch?

 EAN

 Marke

 Lagerstand

 Größe/Gewicht (Liefer-/Versandkosten)

 Verfügbare Größen/Farbvarianten

• Wie soll ich die Daten aufbereiten?

 Strukturiert (Excel)

 Schnittstelle aus Warenwirtschaftsprogramm, Zulieferer o.ä.



2. Bilder
• Was sollte ich bei Produktbildern beachten?

 Einheitliche Bildsprache

 Ausreichende Bildqualität für Detailansichten

 Evtl. reduzierte/beschnittene Bildgröße für Kategorieansicht

• Wie viele Bilder benötige ich?

 Pro Produkt zumindest ein Bild

 Optimalerweise ein Bild pro Ausführung (z.B. T-Shirt mit selbem Print aber in rot 
und grün verfügbar)

 Je nach Branche empfehlen sich Detailfotos (wenn Aufwand vertretbar)

• Wie kann ich Fotos anfertigen/anfertigen lassen?

 Beim Fotografen bzw. durch ein vor Ort Shooting wenn das Sortiment nicht 
zum Fotografen gebracht werden kann 

 Fotos von Herstellern/Zulieferern (ACHTUNG: Bildrechte abklären)

 Fotos selber machen

 Produktfotos evtl. mit Lichtzelt

 Auf Ausleuchtung achten

 keine harten Schatten (Softbox, Ringblitz)

 neutraler Hintergrund



3. Zahlung
• Welche Zahlungsmitteln passen für mich (und meine Zielgruppe)?

 Vorkasse und Rechnung (Achtung versteckter Aufwand bei Nachkontrolle)

 PayPal (geht eigentlich immer)

 Kreditkarten

 Onlinebanking (SOFORT)

 Apple Pay, Google Pay

 Kombipakete über Zahlungsdienstleister (mPAY24, STRIPE)

• Welche Kosten sind damit verbunden?

 Verschiedene Zahlungsmittel haben verschieden Kosten

 Zumeist transaktionsbasierte Disagio (ca. 3%-5%) je nach Zahlungsart

 Fixpreispakete bei Zahlungsdienstleistern

• Wie integriere ich die Zahlungsarten?

 In gängigen Shopsystemen/CMS-Shops sind sogenannte Plugins für die verschiedenen Zahlungsarten 
vorfügbar (zumeist kostenfrei)

 Achtung bei Systemwahl -> schließt evtl. Zahlungsart aus

 Konfiguration der Plugins durch Eingabe von API-Keys bzw. Zugangsdaten



4. After Sales
• Welche Versandarten soll ich anbieten?

 Abholung wenn möglich

 Postversand abhängig von Sortiment (Größe/Gewicht)

 Versanddienstleister sind mit entsprechenden Kosten verbunden

• Wie kalkuliere ich die Versandkosten?

 Pro Versanddienstleister

 Pro Land

 Pro Größe/Gewicht/Produktanzahl

 Um Komplexität zu vermeiden empfiehlt es sich Pauschalen zu definieren

• Wie halte ich den Kunden auf dem Laufenden?

 E-Mail Kommunikation

 Auftragsbestätigung

 Versandbestätigung (inkl. Trackingnummer wenn möglich)

 Rechnung

 Saubere E-Mail-Templates (angepasst an das Shop-Design)

 Optionale Newsletter Anmeldung anbieten

 Evtl. Kundenbewertungen/-feedback einholen



5. Know How

• Wie kann ich selbst meinen Shop pflegen?

 Beim Auftragnehmer Zugangsdaten anfordern

 Durch Auftragnehmer in das System einschulen lassen

 Regelmäßig im und um den Shop aktiv sein (neue Produkte, Lagerstand, Rabatte 
usw.)

• Welche Kosten kommen auf mich zu?

 3000 – 5000 EUR Netto Einmalkosten (je nach Komplexität/Umfang des Shop 
entsprechend mehr)

 Alternativ Mietkonzept (monatliche Pauschalen)

 Laufende Kosten für Wartung und Hosting

 Evtl. Kosten für Zahlungsdienstleister

 Evtl. Kosten für Bildererstellung



Danke für die Aufmerksamkeit!
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