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Imageproblem im Tourismus

Schwarze Schafe

Keine Präsenz 
am Arbeitsmarkt

Fehlende HR 
Kompetenz

Reagieren statt 
Agieren



1. HR Kompetenzen Aufbauen

2. HR Strategie

3. Als attraktiven Arbeitgeber positionieren 
 Personalmarketing

4. Arbeitgebermarke nach innen und außen 
kommunizieren
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Den Teufelskreis unterbrechen



…ich bin ein attraktiver Arbeitgeber 
und spreche auch darüber!

BWHA HR 4

Employer Branding oder…



Ich bin ein attraktiver Arbeitgeber…
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\ Warum?

\ Was biete ich?

\ Wen suche ich?

\ Mein idealer Mitarbeiter!



…und ich spreche darüber
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Intern = Mitarbeiter als Markenbotschafter!

Extern = Positionierung als Employer of Choice!



Mitarbeiter als Markenbotschafter
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Zufrieden-
heit

Hard 
Facts

)

Soft 
Facts

E(mployer)

V(alue) 

P(roposition)



Mensch und Marke



IMAGE



WAHRNEHMEN

BEWERTEN

ENTSCHEIDEN

VERSTEHEN



IMAGE

EINSTELLUNG
ERFAHRUNG
ERWARTUNG



BEDEUTUNG FÜR 
UNTERNEHMERINNEN



UNTERNEHMENSKULTUR

MUT UND OFFENHEIT

GENERATION Y



EMPLOYER BRANDING
STRATEGISCH

HRM OPERATIV


