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A k a d e m i e ,  G a u t i n g  |  D r.  L e s l e y  C o o p e r,  F l i n d e r s  U n i v e r s i t y ,  A d e l a i d e  |  D r.  M i c h a e l  R e i t e r e r,  D e l e g a t i o n  d e r  E u r o p ä i s c h e n  Ko m m i s s i o n ,  To k y o  |  D r.  Ve i t  S o r g e r,  I n d u s t r i e l l e n v e r e i n g i u n g  Ö s t e r r e i c h ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  K n u d  V i l l y  C h r i s t e n s e n ,  O d e n s e  U n i v e r -
s i t y  C o l l e g e ,  O d e n s e  |  D r.  B i r g i t  M a y e r,  Ö s t e r r e i c h i s c h e  Fo r s c h u n g s f ö r d e r u n g s g e s e l l s c h a f t ,  W i e n  |  D i p l . - I n g .  J u l i a  T h i e l e ,  Fr a u n h o f e r  Te c h n o l o g i e e n t w i c k l u n g s g r u p p e ,  S t u t t g a r t  |  M a g .  ( F H )  S t e f a n  M a n d l ,  B a u s p a r k a s s e  W ü s t e n r o t  A G ,  S a l z b u r g  |  D k f m .  D r. 
C l a u s  R a i d l ,  B ö h l e r - U d d e h o l m  A G ,  W i e n  |  D r.  R a l f  Z i e g e n b e i n ,  I n t e r n a t i o n a l  S c h o o l  o f  M a n a g e m e n t ,  D o r t m u n d  |  D r.  H e r m a n n  S e n d e l e ,  B o a r d  C o n s u l t a n t s  I n t e r n a t i o n a l  S e n d e l e  &  C o m p a n y  G m b H ,  M ü n c h e n  |  M a g .  I m m a  B a u m g a r t n e r,  Tr i m e d i a  Pu b l i c  A f -
f a i r s ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  B o b  D e  W i t ,  S t r a t e g y  A c a d e m y,  R o t t e r d a m  |  D r.  Wo l f g a n g  M a z a l ,  U n i v e r s i t ä t  W i e n ,  W i e n  |  D r.  H a r a l d  Pe c h l a n e r,  K a t h o l i s c h e  U n i v e r s i t ä t  E i c h s t ä t t - I n g o l s t a d t ,  E i c h s t ä t t  |  D i p l . - I n g .  H a n s  H a i d e r,  Ve r b u n d  A G ,  W i e n  |  D r.  R ü d i g e r  A d o l f , 
A m e r i c a n  E x p r e s s ,  N e w  Yo r k  |  Pr o f .  D r.  M a g d a  B e n k ö ,  B u d a p e s t  U n i v e r s i t y  o f  Te c h n o l o g y  a n d  E c o n o m i c s ,  B u d a p e s t  |  D r.  J o h a n n  Wö r n d l - A i c h r i e d l e r,  B r a m a c  D a c h s y s t e m e  I n t e r n a t i o n a l ,  Pö c h l a r n  |  D i p l . - I n g .  J o h a n n  Fü l l e r ,  H y v e  A G ,  M ü n c h e n  |  D r.  O l i v e r 
G r a b h e r r ,  g a m m a  c a p i t a l  p a r t n e r s  B e r a t u n g s -  &  B e t e i l i g u n g s  A G ,  W i e n  |  D r.  S t e f a n  H a m m ,  C o n c e n t r o  M a n a g e m e n t  A G ,  M ü n c h e n  |  I n g .  B r u n o  Wa l t e r,  T i s c o v e r  A G ,  I n n s b r u c k  |  M a g .  H e r m a n n  Pe t z ,  M o s e r  H o l d i n g ,  I n n s b r u c k  |  Pr o f .  D I  D r.  A  M i n  T j o a ,  Te c h -
n i s c h e  U n i v e r s i t ä t  W i e n ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  Ku r t  M a t z l e r ,  J o h a n n e s  Ke p l e r  U n i v e r s i t ä t ,  L i n z  |  B i s c h o f  D r.  M a n f r e d  S c h e u e r,  D i ö z e s e  I n n s b r u c k ,  I n n s b r u c k  |  Pr o f .  D r.  N o r m  Fr i e s e n ,  T h o m p s o n  R i v e r s  U n i v e r s i t y ,  K a m l o o p s  |  D r.  L e a n d e r  D.  L o a c k e r,  U n i v e r s i t ä t 
M a n n h e i m ,  M a n n h e i m  |  D r.  C h r i s t o p h  H e r r m a n n ,  L u d w i g - M a x i m i l i a n s - U n i v e r s i t ä t ,  M ü n c h e n  |  Pr o f .  D r.  G ü n t h e r  H a e d r i c h ,  Fr e i e  U n i v e r s i t ä t  B e r l i n ,  B e r l i n  |  D i p l . - I n g .  H a n n e s  A m b a c h e r,  d o l p h i n  m a n a g e m e n t  c o n s u l t i n g  g m b H ,  W i e n  |  D r.  C l a u s  H i p p ,  H i p p 
G m b H ,  P f a f f e n h o f e n  |  E x c e l l e n c y  T.  P.  S r e e n i v a s a n ,  I n d i s c h e  B o t s c h a f t ,  W i e n  |  D r.  O l i v e r  G a s s m a n n ,  U n i v e r s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  D r.  A l e x  d e  Vo o g t ,  U n i v e r s i t e i t  L e i d e n ,  L e i d e n  |  D i r .  A n t o n  R e i s i n g e r,  B M W  A G ,  M ü n c h e n  |  Pr o f .  D r.  R o m a n  S i e b e n r o c k , 
L e o p o l d - Fr a n z e n s - U n i v e r s i t ä t ,  I n n s b r u c k  |  D r.  J o s e f  E .  B u r g e r,  A u s t r i a n  A i r l i n e s ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  To d d  A .  M o o r a d i a n ,  C o l l e g e  o f  W i l l i a m  &  M a r y,  W i l l i a m s b u r g  |  D i p l . - W i r t s c h . - I n g .  S t e f a n  Ko h n ,  Fr a u n h o f e r  Te c h n o l o g i e e n t w i c k l u n g s g r u p p e ,  S t u t t g a r t  |  M a g . 
C h r i s t i a n  G l a h n ,  O p e n  U n i v e r s i t y  N e t h e r l a n d s ,  H e e r l e n  |  M a g .  C h r i s t o p h  A n t r e t t e r ,  I n s t i t u t  f ü r  M a r k e t i n g  -  S t r a t e g i e b e r a t u n g  G m b H ,  I n n s b r u c k  |  D i p l . - I n g .  D r.  R a i n e r  B e e t z ,  S o n n  &  Pa r t n e r,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  K r i s z t i n a  L à s z l ò ,  B u d a p e s t  U n i v e r s i t y  o f  Te c h -
n o l o g y  a n d  E c o n o m i c s ,  B u d a p e s t  |  D i r .  J u l i a n  Wa g n e r,  R o s e n b a u e r  I n t e r n a t i o n a l  A G ,  L e o n d i n g  |  Pr o f .  D r.  S t e p h a n  L a s k e ,  L e o p o l d - Fr a n z e n s - U n i v e r s i t ä t ,  I n n s b r u c k  |  M a g .  D r.  Wa l t e r  S .  A .  S c h w a i g e r,  Te c h n i s c h e  U n i v e r s i t ä t  W i e n ,  W i e n  |  D i p l . - K f m .  R o b e r t 
G r ü n e b e r g ,  I n v i s t a  R e s i n s  &  F i b e r s  G m b H  &  C o  KG ,  H a t t e r s h e i m  a m  M a i n  |  D r.  G a b r i e l e  L a k o m s k i ,  T h e  U n i v e r s i t y  o f  M e l b o u r n e ,  M e l b o u r n e  |  D r.  E r i c h  H a u t z ,  S i e m e n s  A G ,  M ü n c h e n  |  Pr o f .  D r.  M a s a k i  B a n ,  M o m o y a m a  G a k u i n  U n i v e r s i t y ,  O s a k a  |  Pr o f .  D r. 
K a y e  C h o n ,  T h e  H o n g  Ko n g  Po l y t e c h n i c  U n i v e r s i t y ,  H o n g  Ko n g  |  D r.  D i r k  G l a e ß e r,  Wo r l d  To u r i s m  O r g a n i z a t i o n ,  M a d r i d  |  D r.  Ku r t  B a y e r,  O M V  A G ,  W i e n  |  D r. p h i l .  D r. h . c .  B r u n o  B u c h b e r g e r,  R e s e a r c h  I n s t i t u t e  f o r  S y m b o l i c  C o m p u t a t i o n ,  L i n z  |  D i p l . - V w. 
A r m i n  B u r g e r,  H o f e r  KG ,  S a t t l e d t  |  Pr o f .  D r.  C a r m e n c i t a  C h e u n g ,  C i t y  U n i v e r s i t y  o f  H o n g  Ko n g ,  H o n g  Ko n g  |  A l t b i s c h o f  D r.  R e i n h o l d  S t e c h e r,  D i ö z e s e  I n n s b r u c k ,  I n n s b r u c k  |  E x c e l l e n c y  S u s a n  M c C a w,  B o t s c h a f t  d e r  Ve r e i n i g t e n  S t a a t e n ,  W i e n  |  Pr o f .  D r. 
E l i z a b e t h  D i c k s o n ,  E S P E M E  B u s i n e s s  S c h o o l  N i c e ,  N i z z a  |  Pr o f .  D r.  K l a u s  S p r e m a n n ,  U n i v e r s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f .  D r.  R e i d a r  J .  M y k l e t u n ,  S t a v a n g e r  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  S t a v a n g e r  |  D r.  C h r i s t i a n  L a e s s e r,  I n s t i t u t  f ü r  Ö f f e n t l i c h e  D i e n s t l e i s t u n g e n 
u n d  To u r i s m u s ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f .  D r.  J o h n  Wa l s h ,  A u s t r a l i a n  I n t e r n a t i o n a l  H o t e l  S c h o o l ,  C a n b e r r a  |  D r.  C l a u d i o  A l b r e c h t ,  R a t i o p h a r m  G m b H ,  U l m  |  Pr o f .  D r.  Pe r r y  H o b s o n ,  S o u t h e r n  C r o s s  U n i v e r s i t y ,  S y d n e y  |  M a g .  H e l m u t  F i n k ,  S A P  Ö s t e r r e i c h  G m b H ,  W i e n 
|  D i p l . - I n g .  R o l f  E i n s e l e ,  D a i m l e r C h r y s l e r  A G ,  S t u t t g a r t  |  D r.  J o a c h i m  Tr i e s ,  A d e l t a . C o m  A G ,  D ü s s e l d o r f  |  D r.  M i c h l  E b n e r,  E u r o p ä i s c h e s  Pa r l a m e n t ,  B r ü s s e l  |  D r.  D r.  h c .  m u l t .  A u g u s t - W i l h e l m  S c h e e r,  I D S  S c h e e r  A G ,  S a a r b r ü c k e n  |  M a g .  B r i g i t t e  E d e r e r,  S i e -
m e n s  A G  A u s t r i a ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  Ta p i o  Ta m m i ,  U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä ,  J y v ä s k y l ä  |  D i p l . - o e c .  H a r a l d  Vo g e l s a n g ,  S A S - S y s t e m t e c h n i k  Ve r w a l t u n g s  G m b H ,  K a r l s r u h e  |  D K f m .  D r.  Pe t e r  Ko s ,  E r s t e  B a n k ,  W i e n  |  D i p l . - I n g .  H a n s  L i n d e n b e r g e r,  A m t  d e r  T i r o l e r 
L a n d e s r e g i e r u n g ,  I n n s b r u c k  |  D r.  T h o m a s  R u d o l p h ,  U n i v e r s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f .  D r.  S u j i t r a p a  P h a n w i l a i ,  M a e  Fa h  L u a n g  U n i v e r s i t y ,  B a n g k o k  |  Pr o f .  D r.  V i c t o r i a  S c h m i d t ,  T h e  M o s c o w  S c h o o l  o f  S o c i a l  a n d  E c o n o m i c  S c i e n c e s ,  M o s k a u  |  Pr o f .  D r. 
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hintergrund.

Die Sicherung einer nachhaltigen Energieversorgung und neue Wege der Energiegewinnung werden weltweit relevante Themen der 

nächsten Jahrzehnte sein. Bei allen fossilen Energieträgern weisen die Preistrends klar nach oben. Die Einführung von neuen Energie

steuern wird diskutiert. Der effiziente Einsatz von Energie wird für Produktions und Dienstleistungsunternehmen immer mehr zu einem 

wichtigen Kosten und somit Wettbewerbsfaktor, so auch in Tirol. Dies erscheint umso wichtiger, als auf der Grundlage der neuen 

EUEnergieeffizienzrichtlinie 2012/27/EU vom Dezember 2012 ein für die nationale Umsetzung erforderlich erachtetes österreichisches 

Energieeffizienzgesetz geschaffen wurde, welches seit 11. August 2014 kundgemacht und mit Anfang 2015 in Kraft getreten ist.

Vor diesem Hintergrund bietet das MCI Management Center Innsbruck gemeinsam mit dem Cluster Erneuerbare Energien der Stan

dortagentur Tirol einen Lehrgang zum Thema betriebliches Energiemanagement an.

Prof. Dr. Andreas Altmann
Rektor, MCI

Johannes Steiger, MSc
Cluster Erneuerbare Energien, 
 Standortagentur Tirol

Mag. Susanne E. Herzog
Leiterin Executive Education & 
Development, MCI

nutzen.

Sie erhalten ein fundiertes Handwerkszeug, um den Energieeinsatz im Unternehmen gezielt zu verbessern. Im 

Mittelpunkt der Ausbildung steht die Vermittlung von technischem Basiswissen über den Energieeinsatz in den 

wichtigsten Produktionsprozessen. Das Aufzeigen konkreter Optimierungsansätze im Rahmen einer Projektarbeit 

wird wesentlich dazu beitragen, die Energiekosten in Ihrem Unternehmen zu senken und damit die Wettbe

werbsfähigkeit am Standort zu sichern. Mit optimiertem Energieeinsatz kann sich Ihr Unternehmen bereits heute 

auf die mittelfristigen Veränderungen am Energiemarkt vorbereiten und zusätzlich einen aktiven Beitrag zum 

Klimaschutz leisten.

Nach Absolvierung des Lehrgangs Betriebliches Energiemanagement

•  besitzen Sie ein profundes technisches Knowhow über den Energieeinsatz in diversen Produktionsbereichen;

•  sind Sie in der Lage Audits nach dem Energieeffizienzgesetz & der ÖNORM 16247 durchzuführen;

•  kennen Sie die Grundlagen von Energie & Umweltmanagementsystemen;

•  kennen Sie Instrumente zur Dokumentation und Beurteilung des Energieverbrauchs im Produktionsprozess;

•  können Sie Einsparpotenziale und Optimierungsansätze umfassend beurteilen.
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geleitwort.

Die Sicherstellung einer umweltverträglichen, wettbewerbsfähigen und auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Energieversorgung stellt 

sich als immer größer werdende langfristige Herausforderung dar. Deshalb braucht eine erfolgreiche Energiestrategie eine schlüssige 

Vision, mittelfristig klare und messbare Ziele und kurzfristig wirksame Maßnahmen.

Das von der Tiroler Landesregierung beschlossene Aktionsprogramm zur Absicherung der Tiroler Energiezukunft umfasst neben 

Ausbaustrategien für heimische erneuerbare Energieressourcen vor allem Maßnahmen, welche der Steigerung der Energieeffizienz 

entlang der gesamten Nutzungskette über sämtliche Sektoren hinweg dienen. Energiemanagement und kontinuierliche Verbes 

serungen dieser Nutzungskette im Strom, Wärme und Mobilitätsbereich bilden dabei eine tragende Säule zur Hinführung in Richtung 

Energieautonomie. 

Die Entkoppelung von Energiebedarf und Wirtschaftswachstum im produzierenden Bereich ist bereits gelungen. Jetzt geht es darum, 

auf Kurs zu bleiben, weitere Potenziale zu nutzen und den Umbau auf erneuerbare Energieträger weiter zu forcieren. Das technische 

Wissen, rechtliche Aspekte und Kenntnisse in betriebswirtschaftlichen Prozessen werden in diesem Lehrgang praxisgerecht vermittelt.

Im Wissen, dass zur Hinführung in Richtung Energiewende die Maßnahmen im Effizienzbereich überwiegen müssen, ist diese am MCI 

angebotene Ausbildung zum betrieblichen Energiemanager ein wichtiger Baustein der Tiroler Energiestrategie auf dem Weg zu einer 

angestrebten Energieautonomie. Die heimischen Betriebe sind dabei nicht nur wichtige Partner, sondern auch für die Innovationskraft 

unseres Landes von entscheidender Bedeutung.

LHStv. Josef Geisler

Energielandesrat des Landes Tirol

EINE
AUSBILDUNG
FÜR

Bis zum Jahr 2050 soll der Energieverbrauch in Tirol halbiert und der Anteil an erneuerbaren 

Energieträgern um 30 % erhöht werden. Die Initiative TIROL 2050 hat zum Ziel  einen nach

haltigen Veränderungsprozess im Bundesland Tirol ins Rollen zu bringen. Denn der Wan

del zu einer zukunftsfähigen Gesellschaft gelingt nur über viele einzelne Schritte und die 

Vielfalt von positiven Handlungen in Tirol. Von der Bevölkerung über die  Unternehmen, 

die Tourismuswirtschaft und die Forschung und Entwicklung, bis hin zum Land und den 

Gemeinden geht es darum alle in ein Boot zu holen und gemeinsam wirksame Zukunftsprojekte 

durchzuführen.

www.tirol2050.at
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zielgruppe.

Mitarbeiter von Produktions und Dienstleistungsunternehmen aus dem gesamten deutschsprachigen Raum, die für das betriebliche 

Energiemanagement verantwortlich sind oder diese Aufgabe in Zukunft verstärkt wahrnehmen möchten. 

ausbildungsschwerpunkte.

Technisches Basiswissen in den Bereichen

•   Energie und Regeltechnik

•   Elektrische Antriebe

•   Kühlung

•   Lüftung

•   Beleuchtung

•   Prozesswärme

•   Druckluftanlagen

•   Biomasse

•   Photovoltaik

•   Gebäudetechnik & Gebäudehülle

Betriebswirtschaftliche Analyseinstrumente und allgemeines Hintergrundwissen in den Bereichen

•   Wirtschaftlichkeitsrechnung

•   Audits nach dem Energieeffizienzgesetz & der ÖNORM 16247

•   Energiekennzahlen & Energiemanagement

•   Globale, europäische & regionale Energiewirtschaft

•   Betriebliche Umwelt und Wirtschaftsförderungen

•   Betriebliche Mobilität – Mobilitätsmanagement, Transport & Logistik

exkursion.

•   Ganztägige Exkursion des Clusters Erneuerbare Energien der Standortagentur Tirol zu ausgewählten Vorzeigebetrieben

•   Praktische Reflektion erlernter Inhalte anhand konkreter Umsetzungsbeispiele

•   Vorstellung innovativer und neuartiger Energielösungen in Produktionsprozessen
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qualifikation energieauditor. 

Die Qualität des Programms wurde durch die Energieeffizienz Monitoringstelle erneut bestätigt. Das kompakte neuntägige Pro

gramm ist auf die Ausbildung zum Energieauditor anrechenbar. Mit neun Punkten für den Bereich Gebäude, dreizehn Punkten 

für den Bereich Prozesse und acht Punkten im Bereich Transport deckt der Lehrgang Betriebliches Energiemanagement alle 

theoretisch maßgeblichen Teile der EnergieauditorAusbildung ab und positioniert sich so als einzigartige Ausbildung in Öster

reich. Teilnehmer/innen mit genügend praktischer Erfahrung sind nach erfolgreicher Absolvierung des Lehrgangs befähigt, En

ergieaudits durchzuführen. Nähere Informationen können auf der Homepage der Energieeffizienz Monitoringstelle nachgelesen  

werden (www.monitoringstelle.at). 

teilnahmeentgelt .

Das Teilnahmeentgelt für den gesamten Kurs beträgt EUR 2.600, exkl. USt. / EUR 3.120, inkl. USt.

anmeldung. 

Den Bewerbungsbogen finden Sie unter:

www.mci.edu/bewerbungbem

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte:

Claudia Haidacher, +43 512 20702122, claudia.haidacher@mci.edu

Zu inhaltlichen Fragen wenden Sie sich bitte an: 

Johannes Steiger, MSc, +43 512 576262259, johannes.steiger@standorttirol.at

veranstaltungsort . 

MCI Management Center Innsbruck, Universitätsstraße 15, 6020 Innsbruck



MODUL 1 2

Grundlagen Energie & Umweltmanagementsysteme

Wirtschaftlichkeitsrechnung

Audits nach Energieeffizienzgesetz & ÖNORM 16247

MODUL 2 2

Prozesswärme & Wärmerückgewinnung

Kältetechnik

Energie und Regeltechnik

Lüftungstechnik 

 

MODUL 3 2

Betriebliche Mobilität – Mobilitätsmanagement, Transport & Logistik

Drucklufterzeugung

Energie aus Biomasse

MODUL 4 1,5

Konventionelle Antriebe & Treibstoffe

Elektrische Antriebssysteme

Optimierung elektrischer Antriebssysteme

Photovoltaik

MODUL 5  1,5

Exkursion: Beleuchtung

Gebäudetechnik & Gebäudehülle
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Linz / Österreich 

DI Andreas Greml

Technisches Büro Andreas Greml,

Kufstein / Tirol

Dipl.-Ing. Gerhard Kerschbaumer

Staatlich befugter und beeideter Ingenieurkonsulent – 

 Wirtschaftsingenieurwesen Maschinenbau, Energie und 

 Umwelttechnik, Innsbruck / Tirol

DI Wolfgang Kreuzer

Energieberatung / Technisches Büro Kreuzer,

Kufstein / Tirol

Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Markus Mailer

Universität Innsbruck, Arbeitsbereich Intelligente Verkehrs

systeme, Innsbruck / Tirol

ppa. Mag. Wilfried Pohl

Director Research und Member of the Management Board, 

 Bartenbach GmbH, Aldrans / Tirol
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Pr o f .  D r.  To d d  A .  M o o r a d i a n ,  C o l l e g e  o f  W i l l i a m  &  M a r y,  W i l l i a m s b u r g  |  D i p l . - W i r t s c h . - I n g .  S t e f a n  Ko h n ,  Fr a u n h o f e r  Te c h n o l o g i e e n t w i c k l u n g s g r u p p e ,  S t u t t g a r t  |  M a g .  C h r i s t i a n  G l a h n ,  O p e n  U n i v e r s i t y  N e t h e r l a n d s ,  H e e r l e n  |  M a g .  C h r i s t o p h  A n t r e t t e r , 
I n s t i t u t  f ü r  M a r k e t i n g  -  S t r a t e g i e b e r a t u n g  G m b H ,  I n n s b r u c k  |  D i p l . - I n g .  D r.  R a i n e r  B e e t z ,  S o n n  &  Pa r t n e r,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  K r i s z t i n a  L à s z l ò ,  B u d a p e s t  U n i v e r s i t y  o f  Te c h n o l o g y  a n d  E c o n o m i c s ,  B u d a p e s t  |  D i r .  J u l i a n  Wa g n e r,  R o s e n b a u e r  I n t e r n a t i o n a l  A G , 
L e o n d i n g  |  Pr o f .  D r.  S t e p h a n  L a s k e ,  L e o p o l d - Fr a n z e n s - U n i v e r s i t ä t ,  I n n s b r u c k  |  M a g .  D r.  Wa l t e r  S .  A .  S c h w a i g e r,  Te c h n i s c h e  U n i v e r s i t ä t  W i e n ,  W i e n  |  D i p l . - K f m .  R o b e r t  G r ü n e b e r g ,  I n v i s t a  R e s i n s  &  F i b e r s  G m b H  &  C o  KG ,  H a t t e r s h e i m  a m  M a i n  |  D r.  G a b r i e l e 
L a k o m s k i ,  T h e  U n i v e r s i t y  o f  M e l b o u r n e ,  M e l b o u r n e  |  D r.  E r i c h  H a u t z ,  S i e m e n s  A G ,  M ü n c h e n  |  Pr o f .  D r.  M a s a k i  B a n ,  M o m o y a m a  G a k u i n  U n i v e r s i t y ,  O s a k a  |  Pr o f .  D r.  K a y e  C h o n ,  T h e  H o n g  Ko n g  Po l y t e c h n i c  U n i v e r s i t y ,  H o n g  Ko n g  |  D r.  D i r k  G l a e ß e r,  Wo r l d 
To u r i s m  O r g a n i z a t i o n ,  M a d r i d  |  D r.  Ku r t  B a y e r,  O M V  A G ,  W i e n  |  D r. p h i l .  D r. h . c .  B r u n o  B u c h b e r g e r,  R e s e a r c h  I n s t i t u t e  f o r  S y m b o l i c  C o m p u t a t i o n ,  L i n z  |  D i p l . - V w.  A r m i n  B u r g e r,  H o f e r  KG ,  S a t t l e d t  |  Pr o f .  D r.  C a r m e n c i t a  C h e u n g ,  C i t y  U n i v e r s i t y  o f  H o n g 
Ko n g ,  H o n g  Ko n g  |  A l t b i s c h o f  D r.  R e i n h o l d  S t e c h e r,  D i ö z e s e  I n n s b r u c k ,  I n n s b r u c k  |  E x c e l l e n c y  S u s a n  M c C a w,  B o t s c h a f t  d e r  Ve r e i n i g t e n  S t a a t e n ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  E l i z a b e t h  D i c k s o n ,  E S P E M E  B u s i n e s s  S c h o o l  N i c e ,  N i z z a  |  Pr o f .  D r.  K l a u s  S p r e m a n n ,  U n i v e r -
s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f .  D r.  R e i d a r  J .  M y k l e t u n ,  S t a v a n g e r  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  S t a v a n g e r  |  D r.  C h r i s t i a n  L a e s s e r,  I n s t i t u t  f ü r  Ö f f e n t l i c h e  D i e n s t l e i s t u n g e n  u n d  To u r i s m u s ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f .  D r.  J o h n  Wa l s h ,  A u s t r a l i a n  I n t e r n a t i o n a l  H o t e l  S c h o o l , 
C a n b e r r a  |  D r.  C l a u d i o  A l b r e c h t ,  R a t i o p h a r m  G m b H ,  U l m  |  Pr o f .  D r.  Pe r r y  H o b s o n ,  S o u t h e r n  C r o s s  U n i v e r s i t y ,  S y d n e y  |  M a g .  H e l m u t  F i n k ,  S A P  Ö s t e r r e i c h  G m b H ,  W i e n  |  D i p l . - I n g .  R o l f  E i n s e l e ,  D a i m l e r C h r y s l e r  A G ,  S t u t t g a r t  |  D r.  J o a c h i m  Tr i e s ,  A d e l t a . C o m 
A G ,  D ü s s e l d o r f  |  D r.  M i c h l  E b n e r,  E u r o p ä i s c h e s  Pa r l a m e n t ,  B r ü s s e l  |  D r.  D r.  h c .  m u l t .  A u g u s t - W i l h e l m  S c h e e r,  I D S  S c h e e r  A G ,  S a a r b r ü c k e n  |  M a g .  B r i g i t t e  E d e r e r,  S i e m e n s  A G  A u s t r i a ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  Ta p i o  Ta m m i ,  U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä ,  J y v ä s k y l ä  |  D i p l . -
o e c .  H a r a l d  Vo g e l s a n g ,  S A S - S y s t e m t e c h n i k  Ve r w a l t u n g s  G m b H ,  K a r l s r u h e  |  D K f m .  D r.  Pe t e r  Ko s ,  E r s t e  B a n k ,  W i e n  |  D i p l . - I n g .  H a n s  L i n d e n b e r g e r,  A m t  d e r  T i r o l e r  L a n d e s r e g i e r u n g ,  I n n s b r u c k  |  D r.  T h o m a s  R u d o l p h ,  U n i v e r s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f . 
D r.  S u j i t r a p a  P h a n w i l a i ,  M a e  Fa h  L u a n g  U n i v e r s i t y ,  B a n g k o k  |  Pr o f .  D r.  V i c t o r i a  S c h m i d t ,  T h e  M o s c o w  S c h o o l  o f  S o c i a l  a n d  E c o n o m i c  S c i e n c e s ,  M o s k a u  |  Pr o f .  D r.  R e n e  D e n t i s t e  M u e l l e r ,  C o l l e g e  o f  C h a r l e s t o n ,  C h a r l e s t o n  |  D i p l . - I n g .  D r.  K a r l  Pe t e r  P f e i f f e r , 
M e d i z i n i s c h e  U n i v e r s i t ä t  I n n s b r u c k ,  I n n s b r u c k  |  D r.  M a r k u s  G m ü r,  I M b  K .  I n t e g r a t i v e  M a n a g e m e n t b e r a t u n g ,  Ko n s t a n z  |  D r.  K l a u s  L i e b s c h e r,  O e s t e r r e i c h i s c h e  N a t i o n a l b a n k  W i e n ,  W i e n  |  D r.  G e o r g  S p r i n g e r,  B u n d e s t h e a t e r - H o l d i n g ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  B e n g t 
N y b e l i u s ,  D a l a r n a  U n i v e r s i t y ,  B o r l ä n g e  |  Pr o f .  D r.  M a r c o  J .  M e n i c h e t t i ,  H o c h s c h u l e  L i e c h t e n s t e i n ,  Va d u z  |  Pr o f .  D r.  J o e  N e l l i s ,  C r a n f i e l d  U n i v e r s i t y ,  C r a n f i e l d  |  Pr o f .  D r.  K l a u s  We i e r m a i r ,  L e o p o l d - Fr a n z e n s - U n i v e r s i t ä t ,  I n n s b r u c k  |  D r.  Fr i e d r i c h  M a c h e r, 
Kü h n e  &  N a g e l ,  W i e n  |  D r.  R e i n h a r d  M ü c k e ,  Ö s t e r r e i c h i s c h e n  H o t e l -  u n d  To u r i s m u s b a n k  G m b H ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  T h e r e s i a  T h e u r l ,  We s t f ä l i s c h e  W i l h e l m s - U n i v e r s i t ä t  M ü n s t e r,  M ü n s t e r  |  D r.  A l e x a n d e r  D o u j a k ,  B e r a t e r g r u p p e  N e u w a l d e g g  G m b H ,  W i e n  |  M a g . 
G e o r g  G r ü n n ,  E n n e m o s e r  &  G r ü n n  W i r t s c h a f t s b e r a t u n g ,  W i e n  |  M a g .  C h r i s t i a n  H a v r a n e k ,  D e l o i t t e  Ö s t e r r e i c h ,  W i e n  |  D i p l . - I n g .  D r.  M i c h a e l  Ko n c a r,  V T U - E n g i n e e r i n g  G m b H ,  G r a m b a c h  |  D r.  T h e r e s a  B a r r o n - M c Ke a g n e y,  U n i v e r s i t y  o f  N e b r a s k a ,  O m a h a  |  D r. 
A n d r e a s  B r a u n ,  S w a r o v s k i  To u r i s m  S e r v i c e s  G m b H ,  Wa t t e n s  |  D r.  S t e p h a n  Fe i g e ,  S t .  G a l l e n  M a n a g e m e n t b e r a t u n g  A G ,  S t .  G a l l e n  |  D r.  Fr i e d r i c h  Fr a b e r g e r,  K P M G  S e c u r i t a s  G m b H ,  W i e n  |  D r.  H a r a l d  G o h m ,  T i r o l e r  Z u k u n f t s s t i f t u n g ,  I n n s b r u c k  |  D r.  B e r n h a r d 
H e r t e l ,  G a r c h i n g  I n n o v a t i o n  G m b H ,  M ü n c h e n  |  D r.  o e c .  H S G  A n d r e a s  W i t t m e r,  U n i v e r s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  I n g .  M S C  Wo l f g a n g  G l i e b e ,  M a n a g e m e n t  S y s t e m s ,  Va d u z  |  M a g .  R o m a n  G ö d ,  M o d e r n  Pr o d u c t s  C o r p o r a t e  F i n a n c e  G m b H ,  W i e n  |  M a g .  Fr a n z 
M e u s b u r g e r,  B W I  U n t e r n e h m e n s b e r a t u n g  G m b H ,  D o r n b i r n  |  M a g .  D r.  Fr a n z  H a r t l ,  Ö s t e r r e i c h i s c h e  H o t e l -  u n d  To u r i s m u s b a n k  G m b H ,  W i e n  |  D r.  Fr i e d r i c h  Fr ö s c h l ,  V T U - E n g i n e e r i n g  G m b H ,  G r a m b a c h  |  D i p l . - I n g .  D r.  H e r b e r t  H ö n l i n g e r,  T i r o l e r  Wa s s e r k r a f t 
A G ,  I n n s b r u c k  |  D i r .  J o s e f  M a r g r e i t e r ,  T i r o l  We r b u n g ,  I n n s b r u c k  |  D r.  C o r n e l i a  Ve i l ,  I n s t i t u t  f ü r  I n t e g r a t i o n s b e r a t u n g  G m b H ,  S t .  G a l l e n  |  D r.  D i p l . - B i o l o g e  C h r i s t i a n  S t e i n ,  A s c e n i o n  G m b H ,  M ü n c h e n  |  Pr o f .  D r.  We r n e r  C l e m e n t ,  4 C - f o r e s e e ,  W i e n  |  D r.  A x e l 
A n d e r l ,  D o r d a  B r u g g e r  J o r d i s  R e c h t s a n w ä l t e  G m b H ,  W i e n  |  D i p l . - K f r .  C h r i s t i n e  L i c c i ,  H V B  G r o u p  -  B a y e r i s c h e  H y p o -  u n d  Ve r e i n s b a n k  A G ,  M ü n c h e n  |  Pr o f .  D r.  R i c c a r d o  S p i n e l l i ,  U n i v e r s i t à  d i  G e n o v a ,  G e n u a  |  Pr o f .  D r.  G e r d a  Pr i e s t l e y ,  U n i v e r s i t a t  A u t ò n o -
m a  d e  B a r c e l o n a ,  B a r c e l o n a  |  M a g .  H e r b e r t  B a u e r,  B u n d e s m i n i s t e r i u m  f ü r  L a n d e s v e r t e i d i g u n g ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  M a r i a  S t e l l a  R o l l a n d i ,  U n i v e r s i t à  d i  G e n o v a ,  G e n u a  |  Pr o f .  D r.  M a r i e  L o r r a i n e ,  Ta k a c h i h o  U n i v e r s i t y  To k y o ,  To k y o  |  Pr o f .  D r.  Ku r t  J e s c h k e ,  I n -
t e r n a t i o n a l  U n i v e r s i t y  B o n n ,  B a d  H o n n e f  |  D r.  R i c h a r d  P i o c k ,  D u r s t  P h o t o t e c h n i k  A G ,  B r i x e n  |  D i r .  Pe t e r  M e t z i n g e r,  4 C  b u s i n e s s  c a m p a i g n i n g  G m b H ,  Z ü r i c h  |  D i p l . B W  J o a c h i m  W.  Te t t e n b o r n ,  Te t t e n b o r n  Tr a i n i n g  f ü r  Fü h r u n g s k r ä f t e ,  R o r s c h a c h e r b e r g  | 
M M a g .  W i l f r i e d  A m a n n ,  H o c h s c h u l e  L i e c h t e n s t e i n ,  Va d u z  |  Pr o f .  D r.  R e i d a r  M y k l e t u n ,  N o r w e g i a n  S c h o o l  o f  H o t e l  M a n a g e m e n t ,  S t a v a n g e r  |  D r.  M i c h a e l  S c h e n k ,  Fr a u n h o f e r  I n s t i t u t  I F F,  M a g d e b u r g  |  D r.  We r n e r  S c h r o e d e r,  L e o p o l d - Fr a n z e n s - U n i v e r s i t ä t , 
I n n s b r u c k  |  D r.  N i k o l a  Tr ö t h a n ,  B GT  R e c h t s a n w ä l t e ,  I n n s b r u c k  |  D r. p h i l .  A l f r e d  A u t i s c h e r,  Tr i m e d i a  C o m m u n i c a t i o n s  A u s t r i a  G m b H ,  W i e n  |  J o y c e  H . A .  v o n  N a t z m e r,  H a l l ,  Va n d e  S a n d e  &  Pe q u i g n o t ,  L L P,  C h e v y  C h a s e  |  D r.  J ü r g e n  Kü h l i n g ,  U n i v e r s i t ä t  K a r l s -
r u h e ,  K a r l s r u h e  |  D r.  C h r i s t i a n  B a u e r,  S w a r c o  H o l d i n g  A G ,  Wa t t e n s  |  D r.  G a b r i e l e  We b e r -Tr i n k f a s s ,  R e d  B u l l  G m b H ,  Fu s c h l  a m  S e e  |  D r.  G r e g o r  B e r c h t o l d ,  B GT  R e c h t s a n w ä l t e ,  I n n s b r u c k  |  D r.  Wo l f g a n g  We i ß ,  U n i v e r s i t ä t  B a y r e u t h ,  B a y r e u t h  |  Pr o f . D r.  G u s t a v 
Po m b e r g e r,  J o h a n n e s  Ke p l e r  U n i v e r s i t ä t  L i n z ,  L i n z  |  D r.  T h o m a s  B i e g e r,  I n s t i t u t  f .  ö f f e n t l .  D i e n s t l e i s t u n g e n  u n d  To u r i s m u s ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f .  D r.  J e n s  B e i d e r w i e d e n ,  A l i c e - S a l o m o n  Fa c h h o c h s c h u l e  B e r l i n ,  B e r l i n  |   M i c h a e l a  Wö h r l e ,  K a n z l e i  R e i n h a r d  S k -
u h r a  We i s e  &  Pa r t n e r  G b R ,  M ü n c h e n  |  D r.  E l f r i e d e  B i e h a l - H e i m b u r g e r,  Tr i g o n ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  Pa o l o  B e l l a m o l i ,  Fo n d a z i o n e  C U O A ,  A l t a v i l l a  V i c e n t i n a  |  Pr o f .  D r.  O r t r u n  Z u b e r - S k e r r i t t ,  O r t r u n  Z u b e r  I n t e r n a t i o n a l  P t y .  L t d . ,  B r i s b a n e  |  D r.  C h r i s t o p h  L e i t l , 
W i r t s c h a f t s k a m m e r  Ö s t e r r e i c h ,  W i e n  |  D r.  J ü r g e n  B i s c h o f ,  H o c h s c h u l e  A a l e n ,  A a l e n  |  P h . D.  Á s t a  B j a r n a d ó t t i r ,  R e y k j a v i k  U n i v e r s i t y ,  R e y k j a v i k  |  Pr o f .  D r.  J o h n  C h a n d l e r,  J a m e s  C o o k  U n i v e r s i t y ,  B r i s b a n e  |  Pr o f .  D r.  Pe r r y  H o b s o n ,  S o u t h e r n  C r o s s  U n i v e r s i t y , 
S y d n e y  |  Pr o f .  D r.  H e i j o  R i e c k m a n n ,  U n i v e r s i t ä t  K l a g e n f u r t ,  K l a g e n f u r t  |  D i p l . - I n g .  U n i v.  A r c h .  D i e t e r  Ko p p e ,  H V B  I m m o b i l i e n  A G ,  M ü n c h e n  |  D r.  M a n f r e d  B o r n e m a n n ,  I n t a n g i b l e  A s s e t s  M a n a g e m e n t  C o n s u l t i n g  G m b H ,  G r a z  |  D r.  Fr i e d m a n ,  Fr i e d m a n  & 
Pa r t n e r,  Fr a n k f u r t  |  Pr o f .  D r.  J o e  B a r t h ,  U n i v e r s i t y  o f  G u e l p h ,  G u e l p h  |  Pr o f .  D r.  M i c h a e l  Ku h n ,  L e o p o l d - Fr a n z e n s - U n i v e r s i t ä t ,  I n n s b r u c k  |  S t e p h e n  B o r n e m a n ,  C M C  I n d u s t r i a l  C o n s u l t a n t ,  W i e n  |  D r.  M i c h a e l  B u c h m e i s e r,  I n s t i t u t  f ü r  O b e r f l ä c h e n m o d i f i z i e -
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N e u m a n n ,  M e r c k  KG a A ,  D a r m s t a d t  |  M a g .  H e l g a  M .  S t a n g l ,  Pr i c e w a t e r h o u s e  C o o p e r s  G m b H ,  W i e n  |  C h r i s t i a n  S i e k m a n n ,  A c c e n t u r e  G m b H ,  M ü n c h e n  |  M a g .  B e r n d  K l e b o t h ,  LGT  B a n k  i n  L i e c h t e n s t e i n  A G ,  Va d u z  |  D r.  G ü n t e r  U n t e r l e i t n e r,  H y p o  T i r o l  B a n k 
A G ,  I n n s b r u c k  |  M a g .  G e r a l d  G a h l e i t n e r,  L e i t n e r  +  L e i t n e r  G m b H  &  C o  K E G ,  L i n z  |  M a g .  D r.  C l e m e n s  N o w o t n y,  L e i t n e r  &  L e i t n e r  G m b H  &  C o  K E G ,  L i n z  |  M M a g .  D r.  C l e m e n s  P h .  S c h i n d l e r,  H a a r m a n n  H e m m e l r a t h  &  Pa r t n e r,  M ü n c h e n  |  L e n k a  K r o u s t k o v a , 
Vo r l i c k o v a  &  L e i t n e r,  Pr a g  |  Pr o f .  D r.  S t e v e  Pe j o v i c h ,  F. A .  v .  H a y e k  I n s t i t u t ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  S t e p h a n i e  J o h n s o n ,  C h a r l e s  D a r w i n  U n i v e r s i t y ,  D a r w i n  |  D r.  Wo l f g a n g  J e n e w e i n ,  U n i v e r s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  D i p l . - K f m . D r.  A l b r e c h t  D e y h l e ,  C o n t r o l l e r 
A k a d e m i e ,  G a u t i n g  |  D r.  L e s l e y  C o o p e r,  F l i n d e r s  U n i v e r s i t y ,  A d e l a i d e  |  D r.  M i c h a e l  R e i t e r e r,  D e l e g a t i o n  d e r  E u r o p ä i s c h e n  Ko m m i s s i o n ,  To k y o  |  D r.  Ve i t  S o r g e r,  I n d u s t r i e l l e n v e r e i n g i u n g  Ö s t e r r e i c h ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  K n u d  V i l l y  C h r i s t e n s e n ,  O d e n s e  U n i v e r -
s i t y  C o l l e g e ,  O d e n s e  |  D r.  B i r g i t  M a y e r,  Ö s t e r r e i c h i s c h e  Fo r s c h u n g s f ö r d e r u n g s g e s e l l s c h a f t ,  W i e n  |  D i p l . - I n g .  J u l i a  T h i e l e ,  Fr a u n h o f e r  Te c h n o l o g i e e n t w i c k l u n g s g r u p p e ,  S t u t t g a r t  |  M a g .  ( F H )  S t e f a n  M a n d l ,  B a u s p a r k a s s e  W ü s t e n r o t  A G ,  S a l z b u r g  |  D k f m .  D r. 
C l a u s  R a i d l ,  B ö h l e r - U d d e h o l m  A G ,  W i e n  |  D r.  R a l f  Z i e g e n b e i n ,  I n t e r n a t i o n a l  S c h o o l  o f  M a n a g e m e n t ,  D o r t m u n d  |  D r.  H e r m a n n  S e n d e l e ,  B o a r d  C o n s u l t a n t s  I n t e r n a t i o n a l  S e n d e l e  &  C o m p a n y  G m b H ,  M ü n c h e n  |  M a g .  I m m a  B a u m g a r t n e r,  Tr i m e d i a  Pu b l i c  A f -
f a i r s ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  B o b  D e  W i t ,  S t r a t e g y  A c a d e m y,  R o t t e r d a m  |  D r.  Wo l f g a n g  M a z a l ,  U n i v e r s i t ä t  W i e n ,  W i e n  |  D r.  H a r a l d  Pe c h l a n e r,  K a t h o l i s c h e  U n i v e r s i t ä t  E i c h s t ä t t - I n g o l s t a d t ,  E i c h s t ä t t  |  D i p l . - I n g .  H a n s  H a i d e r,  Ve r b u n d  A G ,  W i e n  |  D r.  R ü d i g e r  A d o l f , 
A m e r i c a n  E x p r e s s ,  N e w  Yo r k  |  Pr o f .  D r.  M a g d a  B e n k ö ,  B u d a p e s t  U n i v e r s i t y  o f  Te c h n o l o g y  a n d  E c o n o m i c s ,  B u d a p e s t  |  D r.  J o h a n n  Wö r n d l - A i c h r i e d l e r,  B r a m a c  D a c h s y s t e m e  I n t e r n a t i o n a l ,  Pö c h l a r n  |  D i p l . - I n g .  J o h a n n  Fü l l e r ,  H y v e  A G ,  M ü n c h e n  |  D r.  O l i v e r 
G r a b h e r r ,  g a m m a  c a p i t a l  p a r t n e r s  B e r a t u n g s -  &  B e t e i l i g u n g s  A G ,  W i e n  |  D r.  S t e f a n  H a m m ,  C o n c e n t r o  M a n a g e m e n t  A G ,  M ü n c h e n  |  I n g .  B r u n o  Wa l t e r,  T i s c o v e r  A G ,  I n n s b r u c k  |  M a g .  H e r m a n n  Pe t z ,  M o s e r  H o l d i n g ,  I n n s b r u c k  |  Pr o f .  D I  D r.  A  M i n  T j o a ,  Te c h -
n i s c h e  U n i v e r s i t ä t  W i e n ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  Ku r t  M a t z l e r ,  J o h a n n e s  Ke p l e r  U n i v e r s i t ä t ,  L i n z  |  B i s c h o f  D r.  M a n f r e d  S c h e u e r,  D i ö z e s e  I n n s b r u c k ,  I n n s b r u c k  |  Pr o f .  D r.  N o r m  Fr i e s e n ,  T h o m p s o n  R i v e r s  U n i v e r s i t y ,  K a m l o o p s  |  D r.  L e a n d e r  D.  L o a c k e r,  U n i v e r s i t ä t 
M a n n h e i m ,  M a n n h e i m  |  D r.  C h r i s t o p h  H e r r m a n n ,  L u d w i g - M a x i m i l i a n s - U n i v e r s i t ä t ,  M ü n c h e n  |  Pr o f .  D r.  G ü n t h e r  H a e d r i c h ,  Fr e i e  U n i v e r s i t ä t  B e r l i n ,  B e r l i n  |  D i p l . - I n g .  H a n n e s  A m b a c h e r,  d o l p h i n  m a n a g e m e n t  c o n s u l t i n g  g m b H ,  W i e n  |  D r.  C l a u s  H i p p ,  H i p p 
G m b H ,  P f a f f e n h o f e n  |  E x c e l l e n c y  T.  P.  S r e e n i v a s a n ,  I n d i s c h e  B o t s c h a f t ,  W i e n  |  D r.  O l i v e r  G a s s m a n n ,  U n i v e r s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  D r.  A l e x  d e  Vo o g t ,  U n i v e r s i t e i t  L e i d e n ,  L e i d e n  |  D i r .  A n t o n  R e i s i n g e r,  B M W  A G ,  M ü n c h e n  |  Pr o f .  D r.  R o m a n  S i e b e n r o c k , 
L e o p o l d - Fr a n z e n s - U n i v e r s i t ä t ,  I n n s b r u c k  |  D r.  J o s e f  E .  B u r g e r,  A u s t r i a n  A i r l i n e s ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  To d d  A .  M o o r a d i a n ,  C o l l e g e  o f  W i l l i a m  &  M a r y,  W i l l i a m s b u r g  |  D i p l . - W i r t s c h . - I n g .  S t e f a n  Ko h n ,  Fr a u n h o f e r  Te c h n o l o g i e e n t w i c k l u n g s g r u p p e ,  S t u t t g a r t  |  M a g . 
C h r i s t i a n  G l a h n ,  O p e n  U n i v e r s i t y  N e t h e r l a n d s ,  H e e r l e n  |  M a g .  C h r i s t o p h  A n t r e t t e r ,  I n s t i t u t  f ü r  M a r k e t i n g  -  S t r a t e g i e b e r a t u n g  G m b H ,  I n n s b r u c k  |  D i p l . - I n g .  D r.  R a i n e r  B e e t z ,  S o n n  &  Pa r t n e r,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  K r i s z t i n a  L à s z l ò ,  B u d a p e s t  U n i v e r s i t y  o f  Te c h -
n o l o g y  a n d  E c o n o m i c s ,  B u d a p e s t  |  D i r .  J u l i a n  Wa g n e r,  R o s e n b a u e r  I n t e r n a t i o n a l  A G ,  L e o n d i n g  |  Pr o f .  D r.  S t e p h a n  L a s k e ,  L e o p o l d - Fr a n z e n s - U n i v e r s i t ä t ,  I n n s b r u c k  |  M a g .  D r.  Wa l t e r  S .  A .  S c h w a i g e r,  Te c h n i s c h e  U n i v e r s i t ä t  W i e n ,  W i e n  |  D i p l . - K f m .  R o b e r t 
G r ü n e b e r g ,  I n v i s t a  R e s i n s  &  F i b e r s  G m b H  &  C o  KG ,  H a t t e r s h e i m  a m  M a i n  |  D r.  G a b r i e l e  L a k o m s k i ,  T h e  U n i v e r s i t y  o f  M e l b o u r n e ,  M e l b o u r n e  |  D r.  E r i c h  H a u t z ,  S i e m e n s  A G ,  M ü n c h e n  |  Pr o f .  D r.  M a s a k i  B a n ,  M o m o y a m a  G a k u i n  U n i v e r s i t y ,  O s a k a  |  Pr o f .  D r. 
K a y e  C h o n ,  T h e  H o n g  Ko n g  Po l y t e c h n i c  U n i v e r s i t y ,  H o n g  Ko n g  |  D r.  D i r k  G l a e ß e r,  Wo r l d  To u r i s m  O r g a n i z a t i o n ,  M a d r i d  |  D r.  Ku r t  B a y e r,  O M V  A G ,  W i e n  |  D r. p h i l .  D r. h . c .  B r u n o  B u c h b e r g e r,  R e s e a r c h  I n s t i t u t e  f o r  S y m b o l i c  C o m p u t a t i o n ,  L i n z  |  D i p l . - V w. 
A r m i n  B u r g e r,  H o f e r  KG ,  S a t t l e d t  |  Pr o f .  D r.  C a r m e n c i t a  C h e u n g ,  C i t y  U n i v e r s i t y  o f  H o n g  Ko n g ,  H o n g  Ko n g  |  A l t b i s c h o f  D r.  R e i n h o l d  S t e c h e r,  D i ö z e s e  I n n s b r u c k ,  I n n s b r u c k  |  E x c e l l e n c y  S u s a n  M c C a w,  B o t s c h a f t  d e r  Ve r e i n i g t e n  S t a a t e n ,  W i e n  |  Pr o f .  D r. 
E l i z a b e t h  D i c k s o n ,  E S P E M E  B u s i n e s s  S c h o o l  N i c e ,  N i z z a  |  Pr o f .  D r.  K l a u s  S p r e m a n n ,  U n i v e r s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f .  D r.  R e i d a r  J .  M y k l e t u n ,  S t a v a n g e r  U n i v e r s i t y  C o l l e g e ,  S t a v a n g e r  |  D r.  C h r i s t i a n  L a e s s e r,  I n s t i t u t  f ü r  Ö f f e n t l i c h e  D i e n s t l e i s t u n g e n 
u n d  To u r i s m u s ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f .  D r.  J o h n  Wa l s h ,  A u s t r a l i a n  I n t e r n a t i o n a l  H o t e l  S c h o o l ,  C a n b e r r a  |  D r.  C l a u d i o  A l b r e c h t ,  R a t i o p h a r m  G m b H ,  U l m  |  Pr o f .  D r.  Pe r r y  H o b s o n ,  S o u t h e r n  C r o s s  U n i v e r s i t y ,  S y d n e y  |  M a g .  H e l m u t  F i n k ,  S A P  Ö s t e r r e i c h  G m b H ,  W i e n 
|  D i p l . - I n g .  R o l f  E i n s e l e ,  D a i m l e r C h r y s l e r  A G ,  S t u t t g a r t  |  D r.  J o a c h i m  Tr i e s ,  A d e l t a . C o m  A G ,  D ü s s e l d o r f  |  D r.  M i c h l  E b n e r,  E u r o p ä i s c h e s  Pa r l a m e n t ,  B r ü s s e l  |  D r.  D r.  h c .  m u l t .  A u g u s t - W i l h e l m  S c h e e r,  I D S  S c h e e r  A G ,  S a a r b r ü c k e n  |  M a g .  B r i g i t t e  E d e r e r,  S i e -
m e n s  A G  A u s t r i a ,  W i e n  |  Pr o f .  D r.  Ta p i o  Ta m m i ,  U n i v e r s i t y  o f  J y v ä s k y l ä ,  J y v ä s k y l ä  |  D i p l . - o e c .  H a r a l d  Vo g e l s a n g ,  S A S - S y s t e m t e c h n i k  Ve r w a l t u n g s  G m b H ,  K a r l s r u h e  |  D K f m .  D r.  Pe t e r  Ko s ,  E r s t e  B a n k ,  W i e n  |  D i p l . - I n g .  H a n s  L i n d e n b e r g e r,  A m t  d e r  T i r o l e r 
L a n d e s r e g i e r u n g ,  I n n s b r u c k  |  D r.  T h o m a s  R u d o l p h ,  U n i v e r s i t ä t  S t .  G a l l e n ,  S t .  G a l l e n  |  Pr o f .  D r.  S u j i t r a p a  P h a n w i l a i ,  M a e  Fa h  L u a n g  U n i v e r s i t y ,  B a n g k o k  |  Pr o f .  D r.  V i c t o r i a  S c h m i d t ,  T h e  M o s c o w  S c h o o l  o f  S o c i a l  a n d  E c o n o m i c  S c i e n c e s ,  M o s k a u  |  Pr o f .  D r. 
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