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(1) Was ist Positionierung? SETITE

,,More of the same* oder doch was anderes?

...durch die Positionierung unterscheidet sich eine
Dienstleistung oder ein Produkt klar von anderen Produkten und
Dienstleistungen: es wird fur den Gast unverwechselbar und
einzigartig!

Bild: http://www.welt.de
Bild: http://www.ellviva.de




(1) Was ist Positionierung?

Positionierung ist der Platz im Kopf des Kunden, weg
von ,,more of the same*.

Positionierung ist die aktive Planung, Gestaltung und
Kontrolle des Unternehmensimages am Markt (bei
Nachfragern, Wettbewerbern, Investoren, Partnern).

Ziel der strategischen Positionierung... ist es, das
eigene Angebot systematisch von den Wettbewerbern zu
unterscheiden (Einzigartigkeitsziel, USP).




(1) Was ist Positionierung? ST

® Positionierung im touristischen
Kontext ist, wenn das
Angebot...

fur den Gast und seine
Urlaubsentscheidung relevant ist

vom Gast subjektiv wahrgenommen
wird

eine Abgrenzung von den
Mitbewerbern ermoglicht

langfristig verfolgt werden kann

Bilder: www.alpenhotel-wengererhof.de, www.crohnoid.com




(2) Warum ist Positionierung wichtig?

Aus Kundensicht

Der Kunde wird mit
Informationen
,Zugeschuttet®.

Ohne klare Positionierung
sind die Angebote
austauschbar! Weniger ist
mehr!

"Wer nicht automatisch
neue Kunden gewinnt, ist
falsch positioniert. “
(Peter Sawtschenko)

& airberlin

Your Airline.




(2) Warum ist Positionierung wichtig?

Aus Unternehmenssicht

g

Bild: http://docupedia.de/zg/Erinnerung_und_Gedachtnis

... die Kosten sinken, die Preissensibilitat des Gastes sinkt,
Werbung und Kommunikation fallen leichter, die interne
Organisation und Kundenakquise werden einfacher und

generell wird die Produktivitat als auch die Effektivitat im
Betrieb gesteigert.




(2) Warum ist Positionierung wichtig?

Eine eindeutige Positionierung hilft..

. .ErfolgsBotenziale gegenuber
Mitbewerbern aufzubauen und zu
sichern.

...die Erwartungen der Gaste und
damit ihre Zufriedenheit zu erhohen.

...die Erinnerungsfahigkeit der Gaste
an das Angebot zu erhohen.

...sich selber im Betrieb auf
Kernkompetenzen zu fokussieren.

...strategischer und professioneller
Zu agieren.

...den Verkaufserfolg zu verbessern.

Bild: http://www.vertriebslexikon.de/Positionierung.html




(3) Wie kann ich mich positionieren?

:

Bild: http://www.oskom.de/positionierung.html
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(3) Wie kann ich mich positionieren? -

Entschleunigung @ <OSTER PERNEGS 15

) Herzlich Willkommen im @&

Slow Food, Auszeit, Pilgern, = g
Zeit im Kloster, Burn Out Pravention >

,Ich glaube, dass der Innovationsbedarf in der Entschleunigung liegt.

Entschleunigung hat fiir mich sehr wohl was mit ,,runter vom Gas und |EEGE

weg mit den ganzen Sachen* zu tun. Es wird eine Gegenbewegung zur
Informationsiberflutung geben. “

SCHNABEI




Eselwandern in der SUdsteiermark

Finde bel einer Eselwanderung zu innerer Ruhe und Einkehr ...
... und entdecke die Welt mit der Gemiitlichkelt eines Esels neu
Mit einem Esel ist alles anders! Esel sind ideale Begleiter auf einer Wanderung, da sie fur Abwechslung und Kurzweil entlang des Weges sorgen.

Wir bieten die Mdglichkeit, bei einer Wanderung mit einem unserer Esel das Grenzgebiet zwischen Slowenien und Osterreich auf etwas andere
Art kennen zu lemen.

Eselwanderungen Wir Gber uns

I I Y e o B e B e el e M T e e W SRV S L 8 LV e O e O e O O (e O o e )



(3) Wie kann ich mich positionieren?

,” ’ / Convenience
A Conwewnence
AN

* ...beginnt bei der Buchung

» ... der Gast sucht heute Bequemlichkeit. Er will ,,bedient® werden
und ist auch bereit dafur zu bezahlen.

» ... Leitknappheit, die neuen Medien (apps) und technologische
Errungenschaften (e bike) treiben diesen Trend an.

Bilder: www.zazzle.at,just-like.net




(3) Wie kann ich mich positionieren?

Regionalitat

e ... die Gaste sind auf der Suche
nach ursprunglichen
Strukturen, Kulturgutern und -
landschaften, mit Brauchtum,
Handwerkskunsten und
regionaler Kuche.

...Einheimische verknupfen das
Wort Regionalitat mit
Vertrautem und Zugehorigem,
der Gast sieht die Moglichkeit,
Anderes und Neues zu erleben.

Bilder: hall-wattens.at, www.kulinarium-austria.at




(3) Wie kann ich mich positionieren?

Naturerlebnisse

e ... immer mehr Menschen
leben in Stadten und suchen in
ihrer Freizeit zum Ausgleich
den Kontakt zu intakter Natur
und Landschaft.

...Natur und Landschaft
werden ganz bewusst als
Ruckzugsort zur
Entschleunigung
wahrgenommen und gesucht.

Bild: www.wanderdoerfer.at




(3) Wie kann ich mich positionieren? ittt

Gesundheit

e ... Wandel vom Fitnessgedanken der 80er Jahre uber den
passiven Wellnesskonsum der 90er Jahre hin zur heutigen
Selbstentfaltung und Sinnsuche

..ein ,gesunder Lifestyle” wird auch mit Attraktivitat,
Schonheit und Gluck assoziiert: Menschen mochten sich auch
im hoheren Alter noch jung, vital und gesund fuhlen.

A4

WIR ERFULLEN WONSCHE | DER WAIDRINGER HOF | PREISE UND PAUSCHALEN WELLNESS UND SPA ALPINES GLUCK
Zimmer buchen Balsam fiir Kérper & Seele Aktiv zwischen Berg & Tal

Bild: http://www.glueckshotel-tirol.com/de/index.html




(3) Wie kann ich mich positionieren?

One Stop
Shopping

Internationale
Marke
ansprechen

Geschichte
& Herkunft

Klare
Nischen
definieren

Wo kann
ich
ansetzen?

Technolo
giefuhrer

institut
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Innovations
-Vorreiter

Service-
Leader

it
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(3) Wie kann ich mich positionieren? s |ﬂt

Bsp. Urlaub am Bauernhof

Eselbauernhof, Huhnerbauernhof, Meerschweinchenbauernhof,
Ziegenbauernhof, ...

e-Bauernhof (WLAN, social media, eigener blog,..)
Designbauernhof, Luxusbauernhof, Gourmetbauernhof, Romantikbauernhof

Sportbauernhof, Fitnessbauernhof, Waldbauernhof, Lesebauernhof,
Malbauernhof, Kochbauernhof

Oma-Opa-Enkel Bauernhof, Erwachsenenbauernhof, Singlebauernhof,
Babybauernhof, Frauenbauernhof, Lernbauernhof fur Teens

Bauernhof ,,back to the roots*, Brauchtumsbauernhof mit alten Brauchen
Bauernhof fur Vegetarier, fur Allergiker, zur Regeneration mit Arzt

Active Ageing Bauernhof, Beauty Bauernhof, spiritueller Bauernhof,
Entschleunigungsbauernhof, Fastenbauernhof




(4) Wie gehe ich vor?

Was muss ich bei der Umsetzung beachten?

KLARES BEKENNTNIS zur POSITIONIERUNG:

Ich will einzigartig und LLOW

unverwechselbar werden! YOUR HEART

http://78notes.blogspot.com/
2011/06/intuition-needs-your-
input.html




(4) Wie gehe ich vor?

e Sie verknupfen lhre betriebsinternen Starken mit
einem gesellschaftlichen Trend!

e Sie und lhre Mitarbeiter stehen hinter dem Thema
und leben/lieben es!

¢ Sie nehmen sich Zeit fur die Entwicklung/
Umset%ung und verfolgen das Thema konstant
weiter!

e Sie setzen das Thema gesamthaft um, im ganzen
Haus, mit allen Sinnen! Einzelne Aspekte reichen
nicht aus!




(4) Wie gehe ich vor? IﬂJ[

Schritt 1: Starken erkennén

Strenghts (Starken) Opportunities (Chancen)

- Was lduft gut? - Was sind unsere Zukunftschancen?
- Was sind unsere Stirken? - Was konnten wir ausbauen?
- Worauf sind wir stolz? - Welche Verbesserungsmaoglichkeiten haben wir?
- Was gibt uns Energie? - Was kénnen wir im Umfeld nutzen?
- Wo stehen wir momentan? - Wozu wiren wir noch fihig?
- Was liegt noch brach?

Weaknesses (Schwichen) Threats (Risiken)

- Was ist schwierig? - Wo lauern kiinftig Gefahren?

- Wo liegen unsere Fallen/Barrieren? - Was kommt an Schwierigkeiten auf uns zu?

- Welche Stérungen behindern uns? - Was sind mégliche Risiken/kritische Faktoren?
- Was fehlt uns? - Womit miissen wir rechnen?

Quelle: Anregungen zur Positionierung, Cluster Wellness, Standortagentur Tirol, 2013.




(4) Wie gehe ich vor?

Schritt 2: Entwickeln Sie einen USP, ein"“Spezialge

Der ,,USP* (Unique Selling Proposition) bzw. das
Alleinstellungsmerkmal muss

* verteidigungsfahig,
* Zielgruppenorientiert und

e wirtschaftlich sein, sowie in Preis, Zeit und Qualitat
definiert werden.




(4) Wie gehe ich vor?

Schritt 2: Entwickeln Sie einen USP, eine klare Bots

* Was macht mein Hotel aus?

* Welche Hobbys und Leidenschaften lebe ich/leben wir?
e Was passt zu mir und zu meinen Mitarbeitern?

 Was macht mich einzigartig?

e« Warum kommen die Gaste in mein Haus?

* Welche Gaste spreche ich noch zu wenig an?

« Welchen Gast wunsche ich mir eigentlich?

Bild: www.fuBballtransfers.de




(4) Wie gehe ich vor?

Schritt 3: Zielgruppe definieren

Ll 6| O

-l

Mitten im Leben Herbstzeitlose GroBe GroBen aller
Altersklassen

Wo sind meine Markte? m ﬂ

Wie erreiche ich diese Markte? LA g

Bild:www.hohenstéin.de

Welche Markte bediene ich bereits, wo liegt noch
Potenzial?

Wer sind meine besten Kunden und warum?

Welche Kunden mochte ich in Zukunft bedienen?
Vertragen sich diese mit den Stammkunden?

Welche Angebote der Region oder im nahen privatem
Umfeld bieten Grundlage fur weitere Vermarktung und
wurden bis dato noch nicht genutzt?




(4) Wie gehe ich vor?
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Schritt 4: Probleme der Zielgruppe losen

Erfolgreiches neues Produkt muss entweder ein
Kundenproblem losen oder neue Bedurfnisse beim
Kunden schaffen. Der Kunde muss einen Wert- oder

Nutzenzuwachs spuren!

Bild: www.bergland-seefeld.at
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E.BIKE & RADURLAUB IN SEEF

D o twittern & -1
E-Bike & Radurlaub in Tirol

Die Olympiaregion Seefeld in Tirol gilt mit rund 570 km Radwegen als Dorado fiir Biker und Raduriaub in
Osterreich - fir alle, die es gerne gemiticher angehen und ihr Ziel gemiltiicher erreichen mochten, gibt es
80 E-Bikes der Firma movelo an 17 Verleihstationen in und um Seefeld....

Radfahren & E-Biken in Seefeld

Von Strecken fiir Einsteiger und Familien iber anspruchsvolle Mountainbikerouten gilt das Seefelder
Hochplateau als eine der abwechslungsreichsten Destinationen fir alle, die am Radurlaub in Tirol Land und
Leute auf zwei Radern kennenlernen wollen.

Einzigartige Aussichten und unberiihrte Natur genieien, kdstiche Aimprodukte verkosten und sich Giber
Kleine und groRe sportiiche Erfolge freuen — das sind die ,Zutaten" fr einen gelungenen Tag am Rad. Fir
alle, die es gerne gemiitiicher angehen und inr Ziel ohne SchweiGperien erreichen machten, gibt es in der
Region Seefeld in Tirol knapp 80 E-Bikes der Fima movelo an 17 Verleihstationen, zu denen
selbstverstandiich auch das Hotel Bergland zahit.

Routenvorschlage, alle E-Bike Verleihstationen und Akku-Wechselstellen in Seefeld finden Sie hier zum
D s PDE.

E-Bike Aktive

« 1Tag Movelo € 25,
+ 2Tage Movelo € 40,~
« 3 Tage Movelo € 50,




(4) Wie gehe ich vor?

Schritt 5:Innovationen und neue Produkte

Brauchen wir ein neues Produkt? Brauchen wir ein
Innovationsmanagement?

Es gibt doch vieles mehr: Bauchgefuhl - Vorahnung -
Intuition

Innovation = Invention + Innovation + Diffusion!

Eine Idee muss Wirklichkeit werden, oder sie ist nur eine eitle
Seifenblase (Berthold Auerbach,1812-1882)




(4) Wie gehe ich vor?

Schritt 6:Kooperationen

Kompetenzen und Informationen erhalten,
die einen wirklich weiter bringen.

Kooperationen helfen, Lucken im eigenen
Kompetenzprofil zu fullen.

:

Durch Kooperationen ergeben sich oft 29 ~
interessante Gesprache und innovative ldeen, “

auf die man alleine nie gekommen ware.

A

Bild:www.immo-finanzen.de




(4) Wie gehe ich vor? e |ﬂt -

Schritt 7:Evaluierung und Weiterentwicklung

FRAGEN: TOOLS :

Lauft das Produkt? e (Gaste, Mitarbeiter, Lieferanten miteinbeziehen

Ist es eine Cash Cow oder ein Flop? Gastebefragungen, Mystery Checks

Muss ich das Produkt , weiterentwickeln®? .
uss ich das Frodukt ,,weiterentwickeln ABC Gasteanalysen

Wie lange ,,gebe“ ich dem Produkt?
Literatur und Journale

Muss ich das Produkt vom Markt nehmen?
Reisen und andere Kulturen, Kommunikation

Social networks,Buchungsplattformen, blogs

Blick in andere Branchen (Sportindustrie,
Autoindustrie, Events, Lebensmittelindustrie)




(5) Conclusio

Alpine Betriebe haben Ressourcen zur Erfullung der
Bedurfnisse nach Entschleunigung, Convenience,

Regionalitat, Gesundheit und Naturerlebnissen.

Angebote zum Teil austauschbar. Schaffen Sie sich ein
klares Profil! Vermitteln Sie eine ehrliche Botschaft!

Fragen Sie sich selbst fur was Sie stehen und was lhre
Starken sind, in einem zweiten Schritt ob dies auch ihre
Familie, Mitarbeiter und Gaste so sehen.

Entwickeln Sie dann ein Alleinstellungsmerkmal, das sie
von der Konkurrenz klar unterscheidet.




(5) Conclusio SHfItE

P051tlomerungsmogl1chkelten gibt es uberall...

. SR RO e T S ‘.A
Shmmen Sie mif 4€ K
L A8 Die fale Say |

S0l sich

Quelle: www.ulistein.de
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http://
justsophieandthechickenlife.blo
gspot.co.at/2012/10/vielen-

-.fUr lhre
Aufmerksamkeit!




