edene Mitarbeiter =

Franz-Josef Pi-l’ktl;‘
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Facts

Urlaubsresort 30 km westlich von Innsbruck
§ ***x* klassifiziert
Ganzjahrig geoffnet

‘‘‘‘‘









5 Gebaude
130 Zimmer

4 Royal Suiten
245 Betten




5000 m? Spa Bereich
27-Loch Golfpark




86.000 Nachtigungen pro Jahr

ca. 55 % Stammgaste
50 % Gaste aus der Schweiz
95 % deutschsprachiger Raum




Bau Obstgartl 1 Bau Spa Bereich Erweiterung des

1. Urkundliche Erwahnung Erweiterung auf 60 Zimmer mit 14 Behandlungskabinen Golfplatz auf 27 Loch
1694 1981 1996 2008 Bau Familien-
Erweiterung Spa- Wasserwelten
Bau Hallenbad Bereich 4000m? 200 2013
1985 2003

Mitarbeiter
Franz Pirktl sen. Gbernimmt @ G 2010
Gast- und Landwirtschaft o @
1963

O { ) ® e & e @ @ @ @
: 2010
2003 Bau Wasserwelten
1974 1993 1994 Bau Obstgart! 3 |
Ausbau auf 30 Zimmer 70 Mitarbeiter Bau Obstgart! 2 Erweiterung auf 120 Zimmer

Erweiterung auf 90 Zimmer



GRUND FUR EIN
QUALITATSMANAGEMENT
IM SCHWARZ

e \Wachsender Betrieb braucht neue Organisation

e Neue Aufgabenverteilung innerhalb
der Unternehmerfamilie

e Sicherung eines nachhaltigen Erfolges

e Start im Jahr 2003 mit einer ,,Selbstbewertung”



ERSTER STRATEGIETAG 2003

schwarz”



DAS EFQM MODELL

Beféahiger Ergebnisse

—

Fiihrung Mitarbeiterinnen Prozesse, Produkte Mitarbeiterbezogene Schliisselergebnisse
& Mitarbeiter & Dienstleistungen Ergebnisse

I Strategie I Kundenbezogene
Ergebnisse

Partnerschaften Gesellschaftsbezogene
& Ressourcen Ergebnisse

Lernen, Kreativitat und Innovation

schwarz’



Ergebnisse (Wie messen wir unseren Erfolg?)

Lernen, Innovation, Verbessern



EFQM =

Excellence award
Award Winner - 2013

Sterne Award 7!

HolidayCheck
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WELLNESS ZERTIFIKAT
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WELLNESS®

B VWELLNESS
' APHRODITE

-,‘ powered by BEAm FQ_}-)_UJ\-/J

2011 -2013

PREMIUM

Y % v
EXZELLENT

schwarz’



MaBnahmen (Was tun wir?)

Mitarbeiter/innen

resgesprach, Schwarz Akademie,
Projekt Inside, Teamplaying,
Gesundheitsforderung etc.

Strategie

Strategische Felder, Projektgruppen
etc.

Lieferanten,

Ressourcen, Umwelt

e Gemeinsam regional, Partner Award,
Projekt Grune Schwarz Blume etc.

Fuhrung

Vision, Mission, Werte,
Balanced Scorecard
etc.

Ablaufe,
Produkte und
Dienstleistungen

PUPE Workshop,
Checklisten, Projekt
Gastebegeisterung,

Themenwochen,
Wochenprogramm,

etc.

I e

—
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2
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schwarz



Dienstleistungs-
bereitschaft

(Flexibilitat & (&\)(\‘QS’
\,NO ng,\(\

Teamfahigkeit)
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Begeisterung

Herzlichkeit & Freundlichkeit
Dienstleistungsbereitschaft (Flexibilitat Teamfahigkeit)
Vorbild (Ausgeglichenheit / Piinktlichkeit)
Verantwortungsbewusstsein

Ehrlichkeit & Kritikfahigkeit

Respekt

Innovation

B BB BB BB BB

Konsequenz
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SCHWARZ 2t

VERSPRECHEN

DAS SCHWARZ

VERSPRECHEN
FAMILIARE GANZJAHRIGE NACHHALTIGE
HERZLICHKEIT VIELFALT LEBENSFREUDE
- Generationen verbinden - Schwarzwelten entdecken - Regionalitat leben
- Besondere Momente schenken - Alpensonne genieBen - Wertschatzung geben
- Freiraume bieten - Natur schmecken - Mit Inspiration begeistern
- Menschen begegnen - Augenblicke aktiv erleben - Gesundheit fordern

HERZLICHKEIT VIELFALT LEBENSFREUDE

schwarz’



MASSNAHMEN
FUHRUNG

eDefinition der Verantwortungsbereiche
Entwicklung von Werten und Kommunikation an
die Mitarbeiter

eFUhrungstrainings

eHilfsmittel fur FGhrungskrafte bereitstellen
eDurchfihrung der Malinahmen kontrollieren
e Mitarbeiter-Befragung (Wichtigkeit)



DIE PROJEKTGRUPPEN

e Grine Schwarz Blume
e (Gaste
e Gesundheit

e Schwarz Inside



Nach-

Mitar- Quali- haltig- Finanz  Mitar-
Strategiefeld Gaste beiter tat Finanz | keit | [l beiter
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Janner - 92,90% ISGIEPA 10000% € 1906 [TLI7% €  67.296,00 EHNNNNSHSHIN
Feber | 9297%  7692%  9813% 2 3420%  90,00% € 1956 176% €  66.987,71 [ EHNNCCOIGN
Marz - 9257%  7692%  8678% 10 [NNNNNSEASH] 90,000 FENINZNEEN 157% € 6526503 -€ 293580
April [19297% [8800%  8935%  o[13251% [1100,00% NENNNEORE MMENEN ¢ @ 6592092 € 354591
Mai 119817% | 8800% | 9054% oMMMSGIONOE s000% € 1066 [[111000% €  73.45599 [EHNINSHCONGH
Juni 11192,90% [76,67% [19049% 11[[I13152% [[10000% € 1927 [[I054% € 6642538 €  6.409.45
Juli [9L80% [7667%  8953%  7[[I127,98% [19000% € 1938 [[I013% € 6817720 €  4.65754
August
September
Oktober
November
Dezembet
Kumuliert 1982 | 114% € 47352832 € 11.23751




MaBnahmen (Was tun wir?)

. Mitarbeiter/innen Abliufe
Fuhrung mm  Jahresgesprach, Schwarz Akademie, === ;
Praig Ty ing Produkte und
Vision, Mission, Werte, s N :
Balanced Scorecard esundheitsforderung e

Dienstleistungen
etc. PUPE Workshop,
Checklisten, Projekt

Gastebegeisterung,

Strategie
Strategische Felder, Projektgruppen

- Themenwochen,
etc. Wochenprogramm,
etc.
Lieferante

Ressou ,

Gemeinsam regional, Partner Award,
Projekt Grune Schwarz Blume etc.

—
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VERSPRECHEN

DAS SCHWARZ

VERSPRECHEN
FAMILIARE GANZJAHRIGE NACHHALTIGE
HERZLICHKEIT VIELFALT LEBENSFREUDE
- Generationen verbinden - Schwarzwelten entdecken - Regionalitat leben
- Besondere Momente schenken - Alpensonne genieBen - Wertschatzung geben
- Freiraume bieten - Natur schmecken - Mit Inspiration begeistern
- Menschen begegnen - Augenblicke aktiv erleben - Gesundheit fordern

HERZLICHKEIT VIELFALT LEBENSFREUDE



MaBnahmen (Was tun wir?)

_— Mitarbeiter/innen Abliufe,
unrung mm Jahresgesprich, Schwarz Akademie, ===
P Projekt Inside, Teamplaying, Produkte und
{S1OH V=100, WWerlS, Gesundheitsforderung etc. Dienstleistungen
Balanced Scorecard
otc. I PUPE Workshop,
2 Checklisten, Projekt
Strategle Gastebegeisterung,
Strategische Felder, Projekigruppen - Themenwochen,
— Wochenprogramm,
etc.

Lieferanten,

Ressourcen, Umwelt

Gemeinsam regional, Partner Award,
Projekt Grune Schwarz Blume etc.




MaBnahmen (Was tun wir?)

) Mitarbeiter/innen
Fuhrung mm Jahresgesprich, Schwarz Akademie,
Projekt Inside, Teamplaying,
Gesundheitsforderung etc.

Ablaufe,
Produkte und

Vision, Mission, Werte, Dienstleistungen

Balanced Scorecard

olc. I PUPE Workshop,
2 Checklisten, Projekt
Strategle Gastebegeisterung,

Strategische Felder, Projektgruppen Themenwochen,
etc. Wochenprogramm,

etc.
[
Lieferanten,

Ressourcen, Umwelt
e Gemeinsam regional, Partner Award, =
Projekt Grune Schwarz Blume etc.

—



MaBnahmen (Was tun wir?)

Mitarbeiter/innen

Fuhrung

Ablauf
mmy Jahresgesprach, Schwarz Akademie, blau .
P Projekt Inside, Teamplaying, Produkte und
{S1OH V=100, WWerlS, Gesundheitsforderung etc. Dienstleistungen
Balanced Scorecard
etc.

PUPE Workshop,

2 Checklisten, Projekt
Strategle Gastebegeisterung,
StrategischiEt EpeTCKigruppen - Themenwochen,
etc. Wochenprogramm,
etc.

Lieferanten,

Ressourcen, Umwelt

Gemeinsam regional, Partner Award,
Projekt Grune Schwarz Blume etc.

—



Gesupdheit

aE GESUNL

l('hvn\!n'udv durch

RUND UM EU




ZIEL IM BEREICH MITARBEITER

e Zufriedene Mitarbeiter begeistern unsere Kunden
e Mitarbeiter entsprechend ihrer Starken einsetzen

e \Wir wollen unsere Mitarbeiter die selbe
Wertschatzung schenken, die auch Gaste in
unserem Haus erleben.

e Der Mitarbeiter findet einen Sinn in seiner Tatigkeit

e Jeder kennt seinen Anteil
am Erfolg des Unternehmens



ARBEITEN MIT DEM
EFQM MODEL

50 Mitarbeitern sind als Trainer oder in
Projektgruppen involviert

Trainer im Haus fur Kurzschulungen
(,,Blitzlichter”, 10 min Schulung),
Ergebnis in der Balance Score Card

Projektgruppen mit Teilnehmern
aus allen Abteilungen



ENTWICKLUNG
MITARBEITERBEZOGENER VORTEILE

e Schwarz Bonuspass

e Belohnungssysteme

e Budgetzuschuss fur Abteilungen (€ 20,--)
e Nachlass auf Hotelleistungen

e Benltzung des Spa-Bereichs



FORDERN VON MITARBEITERN
AUF UNTERNEHMENSEBENE

* Flexible Arbeitszeiten

* Einheitliches Entlohnungssystem

» Unternehmens- und Abteilungsziele
» Jahres-Bonus fur alle Mitarbeiter

» FUhrungskrafteschulungen

» Mitarbeiterbefragungen



FACHLICHE UND
PERSONLICHE WEITERBILDUNG

e Schwarz Akademie

e Teamplaying

e Checker-Team

e Individuelle Einstiegsmodelle nach Karenzzeit
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4 Nahere Info

Oktober Nowember

schwarz’



ENTWICKLUNG
MITARBEITERBEZOGENER VORTEILE

Schwarz
Mitarbeiterclubkarte

schwarz”



BETRIEBLICHE
GESUNDHEITSFORDERUNG

e 4 Saulen der Gesundheit:
Ernahrung, Bewegung, Mentales & Soziales
e Bauliche MalSihahmen
e Sicherheit
e Gesunden-Untersuchung
e Ermoglichung der Benlttzung der Infrastruktur
e Forderung von Raucher-Entwdhnung



1. Ernahrung 2. Bewegung

(, /d
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ABTEILUNGSUBERGREIFENDE
ZUSAMMENARBEIT

e Teamplaying

e Veranstaltungskalender
e Feste feiern

e Integrationsfest



KENNZAHLEN UND ERFOLGE

e Kosten fur die Mitarbeitersuche sinken
e Bessere Zusammenarbeit in der Region

e Schnellere Umsetzung neuer Projekte

e Zufriedenheit der Mitarbeiter steigt

e Hohe Kundenzufriedenheit
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ZIEL?

ZUFRIEDENHEIT
LOYALITAT
ENTHUSIASMUS



MITARBEITER




ORGANISATIONSKULTUR

BETRIEBSKLIMA

TEAMKLIMA




KUNDENVERHALTEN
KURZFRISTIG

KUNDENVERHALTEN
LANGFRISTIG

KUNDENUMFELD




ORGANISATIONSKULTUR

BETRIEBSKLIMA

TEAMKLIMA

KUNDENVERHALTEN
KURZFRISTIG

KUNDENVERHALTEN
LANGFRISTIG

KUNDENUMFELD




ORGANISATIONSKULTUR

BETRIEBSKLIMA

TEAMKLIMA

MIT-

KUNDENVERHALTEN
KURZFRISTIG

KUNDENVERHALTEN
LANGFRISTIG

KUNDENUMFELD




ORGANISATIONSKULTUR

BETRIEBSKLIMA

TEAMKLIMA

KUNDENVERHALTEN
KURZFRISTIG

KUNDENVERHALTEN
LANGFRISTIG

KUNDENUMFELD

STRATEGIE &
FUHRUNG

KAUM
FUHRUNG
MOGLICH

ERGEBNIS VON
STRATEGIE &
FUHRUNG



WECHSELWIRKUNG!
<

ORGANISATIONSKULTUR

BETRIEBSKLIMA

TEAMKLIMA

KUNDENVERHALTEN
KURZFRISTIG

KUNDENVERHALTEN
LANGFRISTIG

KUNDENUMFELD

STRATEGIE &
FUHRUNG

KAUM
FUHRUNG
MOGLICH

ERGEBNIS VON
STRATEGIE &
FUHRUNG



ZIEL!

ZUFRIEDENHEIT
LOYALITAT
ENTHUSIASMUS



SCHLUSS ZUM SCHLUSS

SCHLUSS MIT LEAN-MANAGEMENT

SCHLUSS MIT REIN KURZFRISTIGEN MASSNAHMEN
SCHLUSS MIT STARREN STRUKTUREN & VORGABEN
SCHLUSS MIT UBERFORDERUNG & UNERFULLBARKEIT



DANKE

KOSTENLOS & BEWIRKT WUNDER



ZUFRIEDEN?!

MEHR INFORMATIONEN AN UNSEREM STAND
GRATIS EASY-CHECK UP FUR IHR UNTERNEHMEN

frigger

: :research



