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Abhängigkeit der IT-Systeme 
zueinander steigt

IT 
Durchdringung 

wird immer 
höher

Integration
medizinischer 
Geräten mit IT

Ausfall der IT 
ist katastrophal

Abhängigkeit 
zur IT steigt







• Veränderte Strukturen im Gesundheitswesen und 
integrierte Versorgungsmodelle benötigen IKT für die 
Umsetzung

• Das Gesundheitswesen von „MORGEN“ ist:

– patientenzentriert & benutzerorientiert

– wissensbasiert

– prozessorientiert

– ergebnisorieniert

• Die integrierte Versorgung ist hierfür Schlüsselfunktion 

– vernetzen

– kommunizieren

– kooperieren

Zukunftsaussichten I



• Damit diese Ziele erreicht werden muss viel investiert 
werden:

– Neueste Technik am neuesten Stand

– Alles Mobil

– Alles Vernetzt

– Alles sofort und gleich umgesetzt

– Geld spielt keine Rolle

– Schließlich geht es um die Gesundheit!!!

Zukunftsaussichten II



• Diese Anforderungen stellen die IT unter einen extrem hohen 
Erwartungsdruck

• Den Anforderungen stehen aber knappe Budgets entgegen 
(Der Satz: „Geld spielt keine Rolle“, war leider gelogen)   

• Die IT knabbert schon ganz schön am Betrieb der 
vorhandenen Systeme und den damit verbunden Aufwänden

• Überlegen sich den Einsatz neuer Systeme sehr sehr gut

• IT ist froh, wenn irgendwo die Komplexität reduziert wird

• Möchte mit den vorhanden Mitteln so gut als möglich die 
Erwartungen erfüllen

Zukunftsaussichten III



Kernfrage: Wen sucht sich die IT im Gesundheitswesen 
aus, sie dabei zu unterstützen?

1.) Bestehende Partner und Systeme

o Viele Vorteile im Vergleich

o Bereits integriert

o Kennen Systemlandschaft

o Umstieg schwierig

o Bereits budgetiert

o Vertrauensverhältnis gegeben

o ….



Kernfrage: Wen sucht sich die IT im Gesundheitswesen 
aus, sie dabei zu unterstützen?

2.) Neue Partner

o Haben es deutlich schwieriger

o Müssen sich erst beweisen

o Kennen die vorhandene Systemlandschaft nicht

o Müssen sich das Vertrauen erst erarbeiten

o Müssen überzeugen

o ….



Was macht 
mich als 
Anbieter 
attraktiv?

Hohe 
Einsatzbereit

schaft 
gepaart mit 
Verlässlich-

keit

Innovative
Lösungen, 

die praktisch 
umsetzbar  

sind 

Hohes 
Prozessver-

ständnis

Günstiger 
Preis

Gutes 
Eingehen auf 
die Probleme 
des Kunden 

–

Zuhören und 
verstehen



Und natürlich

• Hartnäckigkeit 

• Glaube an sich selbst

• neue Ideen


